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Prélogo

La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),
organo rector en materia de ética, transparencia, gobierno abierto,
lucha contra la corrupcién, conflicto de interés y libre acceso a la
informaciéon en el ambito administrativo gubernamental, se honra al
ofrecer al pais la “Carta Compromiso al Ciudadano”, en la que nos
comprometemos a ser parte de una cultura de calidad, aportando
positivamente en la construccion de una administracion publica
eficiente y eficaz, a través de la prestacién de nuestros servicios cuyos
fines estan enfocados en aportar los conocimientos para el desarrollo
de una gestién publica transparente, integra y fundamentada en
valores éticos.

Para los fines de la ética, integridad y la transparencia, alcanzar la
plena satisfaccion del ciudadano y las instituciones es nuestra razon
de ser, con la decision firme de fomentar una gestion confiable y
responsable, que mejore significativamente la  relacion
gobierno-ciudadano en la Republica Dominicana.

Nuestro compromiso es una muestra de la credibilidad que persigue
el sector publico, realizando cada vez mas un esfuerzo continuo de
servir mejor a la ciudadania, aplicando las mejores practicas y
sirviendo de modelo para todo el Estado.

Este documento comprende aspectos generales de nuestros servicios
de asesorias, capacitaciones y acompafiamientos en los temas de
nuestra rectoria.

Lic. Lidio Cadet Jiménez
Director General — DIGEIG
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Informacion de caracter general y legal
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@ Datos identificativos y fines de la
institucion

La Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), una dependencia
del Ministerio de la Presidencia, fue puesta
en funcionamiento a través de la
promulgacion del Decreto No. 486-12 de
fecha 21 de agosto de 2012, con el
compromiso firme de realizar acciones que
conduzcan al fomento de la ética, la
transparencia y el combate a la corrupcion.

La DIGEIG, ha encaminado sus esfuerzos
en cumplir los lineamientos establecidos a
través de sus funciones, para hacer frente a
los requerimientos de la sociedad
dominicana y cumplir el interés del gobierno
en lograr y presentar los resultados
esperados por los ciudadanos, en respuesta
de sus reclamos.
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Ser referente ético por
excelencia, capaz de
ejercer de forma eficaz la
rectoria de la integridad y
transparencia;
garantizando la prevencion
de la corrupcion
administrativa en el Estado
Dominicano.

Generar un cambio de
cultura en la gestion
gubernamental basada en
el fomento de la ética,
integridad y la
transparencia para
contribuir al bien comuan de
la Republica Dominicana.
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O Normativa reguladora de cada uno de los servicios que se prestan

Ley No. 200-04, del 28 julio de 2004, sobre Libre
Acceso a la Informacion Publica y su reglamento
Num. 130-05.

e Ley No. 340-06, del 18 de agosto de 2006, sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones.

e LeyNo. 448-06, del 08 de diciembre de 2006, sobre
Soborno en el Comercio y la Inversion.

e Ley No. 5-07, del 21 de diciembre de 2006, que
crea el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado.

e Ley No. 10-07, del 08 de enero de 2007, que
instituye el Sistema Nacional de Control Interno y
de la Contraloria General de la Republica.

e Ley No. 176-07, del 17 de julio de 2007, sobre el
Distrito Nacional y los Municipios.

e Ley No. 41-08, del 16 de enero de 2008, sobre
Funcion Publica y crea la Secretaria de Estado de
Administracion.

e Ley No. 1-12, del 12 de enero de 2012, sobre la
Estrategia Nacional de Desarrollo.

e LeyNo. 107-13, del 06 de agosto de 2013 sobre los
Derechos de las Personas en sus Relaciones con
la  Administracion 'y de  Procedimiento
Administrativo.

e LeyNo.172-13, del 13 de diciembre de 2013, sobre
Proteccion de Datos Personales. |

e Ley No. 311-14, sobre la Declaracion Jurada de/

Patrimonio y su Reglamento Num. 92-16.
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Decreto No. 486-12, del 12 de agosto de 2012, que
crea la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

e Decreto No. 143-17 del 26 de abril de 2017, sobre
la Conformacion de las Comisiones de Etica
Pudblica y reglamento operativo de las Comisiones
De Etica Publica (CEP).

e Decreto No. 144-17 del 26 de abril 2017, sobre el
Dia Nacional de la Etica Ciudadana.

e Resolucion No. 2/2012, del 07 de diciembre de
2012, sobre Registro y Ordenamiento de las
Oficinas de Acceso a la Informacién Publica por
parte de la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental.

e Resolucion No. 3/2012, del 07 de diciembre de
2012, sobre la Implementacién de la Matriz de
Responsabilidad Informacional de la Direccién
General de Etica e Integridad Gubernamental.

e Resolucion No. 1/2013, del 30 de enero de 2013,
sobre Politicas de Estandarizacién de Portales de
Transparencia.

e Resolucion No. 01/2018 sobre Politicas de
Estandarizacion de Portales de Transparencia, de
fecha 29 de junio de 2018.

e Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion (CNUCC).

e Convenciéon Interamericana Contra la Corrupcion
(CICC).

e Convencién de las Naciones Unidas contra la
delincuencia organizada transnacional.

e Declaraciéon de Guatemala para una region libre de |
corrupcion. /‘

e Iniciativa de Gobierno Abierto.
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( ’ Mapa de Produccion

Objetivo

Macroproceso

Proceso

Producto/Servicio

Destinatario

Generar una cultura de ética e
integridad, mediante la
implementacion de  politicas
publicas e instrumentos
institucionales, que fortalezcan la
probidad en los servidores
publicos y un clima ético en las
organizaciones gubernamentales.

Lograr una administracion publica
transparente y confiable,
promoviendo el libre acceso a la
informacion en las instituciones del
Estado dominicano, mediante la
creacion de politicas publicas que
promuevan la transparencia
activa, la rendicién de cuentas, el
fortalecimiento de la participacion
ciudadana y el Gobierno Abierto.

Investigar y dar respuesta de
manera continua a las denuncias
presentadas a través de las vias
de recepciébn y velar por Ila
aplicacion de las
recomendaciones en los informes

Rectoria en
transparencia

ética
gubernamental

Acompafiamiento

Acompafamiento para
la conformacion de
Comisiones de Etica
Publica (CEP)

Gobierno central
Instituciones descentralizadas
Instituciones auténomas

Organos constitucionales

Acompafamiento para
la gestién y prevencion
de conflictos de
intereses

Gobierno central

Instituciones descentralizadas
Instituciones autébnomas
Organos constitucionales

CEP

Asistencia para el
desarrollo de un sistema
de gestidon y mitigacion
de riesgos de
corrupcion
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Gobierno central

Instituciones descentralizadas
Instituciones autébnomas

Organos constitucionales




Objetivo

Macroproceso

Proceso

Producto/Servicio

Destinatario

de investigacién de denuncias y
auditorias de la Céamara de
Cuentas de la Republica
Dominicana.

Rectoria en
transparencia

ética
gubernamental

Acompafiamiento

Acomparfiamiento para
la estandarizaciéon de
subportales de
transparencia

Gobierno central

Instituciones descentralizadas
Instituciones auténomas
Gobierno local

Organos constitucionales

Acompafamiento en la
instalacion de

Oficinas de Acceso a la
Informacién (OAl)

Gobierno central

Instituciones descentralizadas
Instituciones auténomas
Organos constitucionales

Gobierno local

Recepcion de
propuestas para la
formulacién de planes
de accion de Gobierno
Abierto (GA)

Gobierno central

Instituciones descentralizadas
Instituciones autébnomas
Gobierno local

Organos constitucionales
Sociedad Civil

Ciudadania

Mediacion en los
conflictos sobre
solicitudes de acceso a
la informacion publica
denegada o entregada
de forma incompleta
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Objetivo

Macroproceso

Proceso

Producto/Servicio

Destinatario

Rectoria en
transparencia

ética
gubernamental

Acompafiamiento

Recepcion y tramitacién
de propuestas para la
estrategia IPAC

Gobierno Central
Instituciones descentralizadas
Instituciones auténomas
Gobierno local

Organos constitucionales
Sociedad Civil

Ciudadania

Investigacion de
denuncias relativas a
corrupcion
administrativa,
conflictos de intereses,
faltas a la ética y
transparencia
gubernamental

Servidores publicos de
instituciones centralizadas

Ciudadania

Asesoria

Asesorias a las
Comisiones de Etica
Publica (CEP)

Asesorias sobre temas
de ética e integridad

Servidores publicos

Asesorias en temas
transparencia

gubernamental
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Instituciones descentralizadas
Instituciones auténomas
Gobierno local

Organos constitucionales




Objetivo

Macroproceso

Proceso

Producto/Servicio

Destinatario

Sociedad Civil

Ciudadania

Rectoria
transparencia
ética
gubernamental

Fomento de
transparencia
ética
gubernamental

Capacitacion

Capacitaciones sobre
ética publica e
integridad

Gobierno central

Instituciones descentralizadas
Instituciones autébnomas
Gobierno local

Organos constitucionales

Capacitaciones en
temas de transparencia
gubernamental

Gobierno central

Instituciones descentralizadas
Instituciones autébnomas
Gobierno local

Organos constitucionales
Sociedad Civil

Ciudadania

Promocién

Desarrollo de
actividades educativas
para fomento de los
valores éticos
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[ ’ Relacidon de servicios que se ofrecen

Nombre del servicio

Descripcion del servicio

Requisitos

Acompafiamiento para la Conformacion
de Comisiones de Etica Publica (CEP)

Coordinar, motivar y articular la creacién de
Comisiones de Etica en instituciones publicas.

Comunicacion oficial sobre solicitud de una
institucion

Acompafamiento para la gestion y
prevencion de conflictos de intereses

Identificacion, prevencién, recepcion de denuncias y
presentacion de medidas de gestion sobre conflictos
de Intereses en la administracién publica.

Solicitar la asesoria por las diferentes vias
establecidas

Coordinacion de reunion entre el representante
de la DIGEIG vy el solicitante

Asistencia para el desarrollo de un
sistema de gestibn y mitigacion de
riesgos de corrupcion

Asesorar a las CEP en la identificacion de situaciones
y riesgos institucionales que pudieran propiciar o
facilitar la ocurrencia de actos de corrupcion en la
institucion. Dar seguimiento a la elaboracion e
implementacion de medidas de mejora y mitigacion
para prevenir la ocurrencia de los potenciales actos
de corrupcion identificados.

Solicitud de asistencia via comunicacion oficial
0 correo electrénico

Coordinacion de reunién entre el representante
de la DIGEIG y el solicitante

Matriz para la elaboracion de mapa de riesgo
de corrupcién

la
de

Acompafiamiento
estandarizacion
transparencia

para
de subportales

Asistir a las instituciones en el proceso de
estandarizacion de los subportales de transparencia
acorde con las normativas vigentes

Tener el subportal de transparencia creado.

Acompafamiento en la Instalacion de
Oficinas de Acceso a la Informacion
(OAl)

Coordinacion y ejecucion de acciones (visitas,
asesoria, evaluaciones y seguimiento de
recomendaciones) para la apertura de OAI.

Aplicar a la institucién la evaluacion de los
requerimientos para apertura de la Oficina
Acceso a la Informacion”

Cumplimiento por parte de la institucion del
85% de las recomendaciones surgidas de la
evaluacion

Recepcion de propuestas para la
formulacion de planes de accion de
Gobierno Abierto (GA)

Recolectar las propuestas de solicitudes tendentes
a la co-creacién del plan de accibn de Gobierno
Abierto.

Presentacion de las propuestas a través de los
medios que sean establecidos

Mediaciobn en los conflictos sobre
solicitudes de acceso a la informacion
publica denegada o entregada de forma
incompleta

Conciliar la inconformidad de un ciudadano ante la
entrega incompleta o incumplimiento de entrega de
las informaciones solicitadas a las instituciones
publicas.

Para aplicar la mediacion se requiere:

Que la respuesta a la solicitud de informacién
gue se haya realizado no corresponda con lo
solicitado
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Nombre del servicio

Descripcion del servicio

Requisitos

Exista un vencimiento de los plazos indicados
en la Ley No. 200-04

Que el acceso a la informaciéon haya sido
negado

Recepcion y tramitacion de propuestas
para la estrategia IPAC

Recibir y tramitar propuestas ciudadanas a través de
los medios establecidos para la implementacion de la
estrategia IPAC.

Presentacion de las propuestas a través de los
medios que sean establecidos

Investigacion de denuncias relativas a
corrupcion administrativa, conflictos de
intereses, fatas a la ética vy
transparencia gubernamental

Investigar y dar respuesta a las denuncias sobre
tematica institucional sometidas por los ciudadanos,
servidores publicos e instituciones publicas sobre
posibles irregularidades.

Datos personales del solicitante
Formulario de recepcion de denuncia
(disponible en la OAl - DIGEIG y virtual en
sistema 311)

Asesorias a las Comisiones de Etica
Publica (CEP)

Brindar asesoria técnica a las CEP en el marco de
sus funciones.

Matriz plan de trabajo CEP

Documento modelo relacionado

Asesorias sobre temas de ética e
integridad

Recepcion, andlisis y respuesta a solicitudes de
asesoria a servidores publicos ante problemas o
dudas de caracter ético o moral.

Solicitar la asesoria por las diferentes vias
establecidas

Asesorias en temas

gubernamental

transparencia

Atencion a todas las consultas sobre temas de
transparencia gubernamental acorde con el marco
legal institucional.

Solicitar la asesoria por las diferentes vias
establecidas.

Capacitacibn sobre ética publica e
integridad

Coordinar e impartir  actividades formativas sobre
ética y practicas anticorrupcion para desarrollar
capacidades en la administracion publica para

Completar formulario de Curso Basico para las
Comisiones de Etica Publica (aplica para este
caso).

prevenir actos contrarios a la ética. Coordinacion de fechas y nuamero de
participantes
Capacitaciones en temas transparencia | Transferencia de conocimientos sobre temas de | Remision en linea de la "Solicitud de

gubernamental

transparencia a través de talleres, jornadas de
sensibilizacion y encuentros.

Capacitacion" (aplica para casos que sean
determinados).
Coordinacion
participantes

de fechas y numero de

Desarrollo de actividades educativas
para fomento de los valores éticos

Desarrollo de proyectos, programas y demas
actividades que favorezcan la construccion de una
ciudadania formada en valores e integrar esta
temética en el sistema educativo formal, no formal y
superior educativo.

Programas de formacidn y/o promocion
Acuerdos de cooperacion interinstitucional (en
los casos que aplique)
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@ Derechos y deberes de los ciudadanos con relacién a los servicios

/— /——
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@ Formas de comunicacién/participacion ciudadana
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Compromisos de calidad ofrecidos
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O Atributos de calidad para los servicios que se prestan

de personas responsables
y comprometidas con la
ciudadania al entregarle las
informaciones  requeridas
en los tiempos
establecidos.

. ™
- Contamos con un equipo

Tiempo de
respuesta

e ; ., ™\
* Mantener la discrecidon en

aquellos servicios que lo
ameriten, acorde a su
naturaleza.

Confidencialidad

Carta Compromiso al Ciudadano DIGEIG @

{] R
- Contamos con un equipo

de profesionales con las
competencias y destrezas
adecuadas para garantizar
un servicio eficaz acorde a
las necesidades de los
ciudadanos que requieren
nuestros servicios.

Profesionalidad




(' ’ Compromisos de calidad

Servicio

Atributo de Calidad

Estandar

Indicador

Asesorias en temas
transparencia

gubernamental

Tiempo de respuesta

3 dias laborables para responder las
solicitudes o establecer el primer contacto.

Porcentaje de solicitudes atendidas en el
periodo establecido.

Capacitaciones en temas
transparencia

Tiempo de respuesta

3 dias laborables para responder solicitudes
de cupos de participacion.

Porcentaje de solicitudes respondidas en
el periodo establecido.

gubernamental
Mediacion en los Tiempo de respuesta 5 dias laborables para establecer primer | Porcentaje de casos de mediacion
conflictos sobre contacto con el cliente y notificar a la | tramitados en el tiempo establecido.

solicitudes de acceso a la institucion relacionada sobre dar
informacion publica cumplimiento con la entrega de la
denegada o entregada de informacion.
forma incompleta
Tiempo de respuesta | 3 dias laborables para responder las | Porcentaje de solicitudes atendidas en el

Asesorias a las
Comisiones de Etica
Publica

solicitudes o establecer el primer contacto.

periodo establecido.

Confidencialidad

90% de los usuarios encuestados expresan
sentirse satisfechos con la confidencialidad
proporcionada en el servicio.

Porcentaje de usuarios encuestados
satisfechos  en relacion a la
confidencialidad proporcionada.

Capacitacién sobre ética
e integridad
gubernamental

Tiempo de respuesta

3 dias laborables para responder solicitudes
de cupos de participacion.

Porcentaje de solicitudes respondidas en
el periodo establecido.

Desarrollo de actividades
educativas para fomento
de los valores éticos

Tiempo de respuesta

3 dias laborables para responder solicitudes
de cupos de participacion.

Porcentaje de solicitudes respondidas en
el periodo establecido.

Profesionalidad

85% de los usuarios satisfechos con la
profesionalidad con la que se presta el
Servicio.

Porcentaje de usuarios encuestados
satisfechos en relacibn a Ia
profesionalidad con la que se presta el
servicio.

Carta Compromiso al Ciudadano DIGEIG @




Nota: El estandar de “tiempo de respuesta” comprometido para los diversos servicios, aplica para aquellas solicitudes
presentadas por el cliente directamente al departamento de Transparencia Gubernamental y departamento de Etica e
Integridad Gubernamental de forma presencial, digital (correo electrénico, formulario del portal institucional, portal SAIP)
y/o via telefénica. Este estandar no aplica a las solicitudes presentadas a través de comunicaciones oficiales, debido a
procesos y politicas del manejo de correspondencia.

Estos compromisos de calidad estan siendo asumidos por la sede institucional de la DIGEIG.

O Compromisos de mejora

Mejora Objetivo de la Actividades de Responsable Plazo de
Comprometida Mejora avance Ejecucion
Disponer de una | Facilitar y mejorar el | Desarrollo  de la | Departamento de | Enero,
plataforma seguimiento y | herramienta Etica e Integridad | 2020
tecnoldgica para | asistencia a las CEP. Gubernamental
facilitar la gestion Difusion
de las Comisiones Divisiéon TIC
de Etica Publica Implementacion
(CEP).

Monitoreo -

Implementar Mejorar la | Desarrollo de la | Departamento de | Enero, ™
herramienta accesibilidad, tiempo | herramienta Transparencia 2020 |
tecnolégica para | de atencién y gestion Gubernamental ” ll 1
mejorar la | a las solicitudes de | Difusion g
administracion, asesorias y Departamento de
asignacion y | capacitacion. Implementacién Etica e Integridad
seguimiento Gubernamental
oportuno a las Monitoreo
solicitudes de
asesorias y
capacitaciones. Division TIC
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O Formas de acceso a los servicios atendiendo la diversidad e igualdad de género

Contamos con cuatro oficinas, una en el Distrito Nacional y
una en cada region del pais, a fin de acercar nuestros
servicios a los clientes/ciudadanos a nivel nacional. Estas
oficinas se encuentran estratégicamente ubicadas para que

el ciudadano pueda por diferentes vias de transporte / \
publico y privado llegar facilmente a nuestras instalaciones.

- '
Tomando en consideracion aquellos que no puedan

trasladarse de manera presencial, contamos con medios de
comunicaciéon digital como son: redes sociales, portales
institucionales, teléfonos, correos electrénicos, chat en
linea y un horario flexible que abarca la mafiana y parte de
la tarde para asistir al ciudadano. Ademas de esto, en
algunos casos la DIGEIG pone a disposicion del personal,
el transporte institucional para acercar el servicio a clientes
(instituciones) a fin de realizar visitas de asesorias y
capacitaciones.

Nuestros clientes son asistidos con cortesia y amabilidad

sin distincion de género, religion, raza, nacionalidad,

preferencia politica, condiciéon social, nivel de educacion,
entre otros aspectos. 1
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‘ ’ Sistemas normalizados de gestion de calidad, medio ambiente y prevencidn de riesgos laborales

La DIGEIG se ha comprometido con la calidad y mejora continua a traves la implementacién del autodiagnéstico CAF,
la autoevaluacion de las Normas de Control Interno (NOBACI) , la aplicacion de encuestas de satisfaccion, auditorias
internas de procesos y seguimiento y verificacion exhaustiva de la ejecucion de la planificacidon estratégica, operativa
y presupuestaria. Para estos fines contamos con el departamento de Planificacion y Desarrollo designado como area
coordinadora de estas acciones en conjunto con los diversos comités conformados para el manejo de estos temas,
entre los cuales estan: Comité CAF, Comité NOBACI, Comité VAR, Comité PACC, Comité de Compras, entre otros.

Nuestra institucion cuenta con las certificaciones NORTIC A2, NORTIC A3y NORTIC EL1.

En busca de preservar el medio ambiente en nuestro plan estratégico 2019-2021 se ha dedicado toda una linea
estratégica para estos fines “Implementacién y Desarrollo de un Programa de Gestion Ecoldgica”, que incluye
acciones de reciclaje, ahorro de energia, agua, combustible, material gastable y actividades de reforestacion.

La DIGEIG tiene conformado el Comité de Salud Ocupacional y Riesgos Laborales que procura fomentar la seguridad
dentro y fuera de sus instalaciones.

GOBIERNO
ELECT RONICO

GOBIERNO
ELECT RONICO

NORTIC

NORTIC

A3

2014

GOBIERNO
ELECT RONICO
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Quejas, sugerencias y medidas de subsanacion
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Q Formas de presentacion de quejas y sugerencias

Las quejas, reclamaciones y sugerencias relacionadas a incumplimientos con los compromisos de calidad asumidos y
descritos en este documento, podran presentarse a traves de los siguientes medios:

Buzon Fisico: accediendo a
nuestra sede para completar
y depositar en este medio el
formulario de “Gestidon de
Quejas, Reclamaciones vy
Sugerencias”.

El tiempo de respuesta a las quejas,
reclamaciones y sugerencias
presentadas por el buzén fisico seran
respondidas en un periodo no mayor de
15 dias laborables respecto a la fecha de
presentacion. Los casos recibidos por el
portal 311 se responderan acorde a lo
establecido en la guia de este portal,
pero de ser un caso relacionado a
incumplimiento de los Compromisos de

Portal 311: ingresando al Calidad imperara ofrecer una respuesta
portal en un periodo no mayor de los 15 dias
“http://www.311.gob.do/”, en laborables

la pestafia “Servicios” y '

posteriormente en las

opciones “Quejas’,

“Sugerencias” 0

“Reclamaciones”, acorde a su \ /N /N '
necesidad, completando vy
enviando los datos solicitados
para los fines.
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@ Medidas de subsanacién por incumplimiento de los compromisos asumidos

incurrir en el mismo.
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Informacion complementaria
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@ Otros datos de interés sobre la institucién y sus servicios

Actividades Conmemorativas relacionadas a nuestros servicios
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O Datos de Contacto

Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental

Oficina Principal

Av. México Esq. Leopoldo Navarro. Edificio de Oficinas
Gubernamentales

Juan Pablo Duarte, Piso 12, Santo Domingo, R.D.

Tel.: (809) 685-7135 | Whatsapp: (829) 259-7244
comunicaciones@digeig.gob.do

Horario de atencion: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

Oficina Regional Santiago

Calle del Sol # 59, Edif. Gobernacién, Santiago de los Caballeros
Tel: (809) 724-4465

Horario de atencién: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

Oficina Regional Sur

Calle Emilio Prud-Homme Esq. Vicente Noble, Azua

Tel.: (809) 680-0414

Horario de atencion: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

Oficina Regional Este
Calle Bienvenido Creales No. 94, Euro Plaza, Local 206,

La Romana
Tel.: (809) 550-5919

Horario de atencion: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.
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‘ ’ Identificacion y forma de contacto area responsable de la carta compromiso

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Av. México Esqg. Av. Leopoldo Navarro. Edificio de Oficinas Gubernamentales
Juan Pablo Duarte, Piso 12, Santo Domingo, R.D.

Tel.: (809) 685-7135, ext. 7000

Correo electronico: dpd@digeig.gob.do

Horario de atencion: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.
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@ Medios de acceso y transporte hacia la institucion

Sede Santo Domingo

Avenida México
Avenida 27 de Febrero (opcional Estacion del Metro Juan Bosch), Avenida Leopoldo Navarro

Avenida Pedro Henriquez Urefia (opcional Estacion del Metro Casandra Damirdn)
C/ Federico Henriquez y Carvajal

Transporte Privado
Transporte Publico: carros, autobuses y Metro de Santo Domingo

=
o E
%z o
3
°
Q " < FCy
=3 Radiocentro o S g Ton,, § ) @
% Santo Domingo Q 1 &>
Estacion Profesor ~ > . oy ey
Juan Bosch, L1 S e s0San uan.boscoHd
F e ;,e“‘
Ext Caribe Tours o St _C% ae
Preso 27 de ey, L7 o
- OMsAB rero N (e
¥ o < e
o eso »
Asociacién Popular de b 27 de Febrero OMSA - Corredor = 5 E
2 5 Direccion General G
Ahorros y Préstamos . < S 27 de Febrero 3
z o De Contabilidad... ]
Y i z
tema Canal 11 %
o) Z OU”WL’-’SIdUd 2 Edificio de Oficinas @
S8 % Iberoamericana 5. Gubernamentales Juan.
[ s Superintendencia
e Palacio De La Policia @ de Pensiones
% Nacional Dominicana y
Universidad APEC w* Museo Numismatico
va 2 y Filatélico
RS- México
\ 3 8. I\Oﬁl\flsix - CGO"EdOr = AV o 7= Direccién General
iR el de Bienes Nacionales
Superintendencia
Laboratorio Balistico de Seguros OMSA - Corredor
y Biométrico del... < Independencia B
= e ? (Av. México)
g Costeltan® Ministerio de | auet ure 2 <
5 Andrés AYY Z Educacion Superior. pedr© et %z
‘ Z =
5 L uref 2 % 2
% Lriaue 3 E Escuela Nat
3 :gd‘\‘\'\m Museo del Hombre > 2 diIELTuAre
° v P Dominicano 3 :
@ o )
o N G =N Museo de arte oGedio S 2
Centro Médico UCE ?,, MAM ©_ Datos del mapa ©2019 Google  Republica Dominicana  Condiciones  Enviar comentarios 100 m L.

https://www.google.com.do/maps/place/Edificio+de+Oficinas+Gubernamentales+Juan+Pablo+Duarte/@18.4761067,-
69.9079988,16.25z/data=!4m5!3m4!1s0x8eaf8832d8e6c14d:0xdfeca96dfb675988!8m2!3d18.4746636!4d-69.9064582?hl=es&authuser=0

Carta Compromiso al Ciudadano DIGEIG @



Regional Santiago
Calle del Sol # 59, Edif. Gobernacion, Santiago de los Caballeros

La oficina se encuentra localizada dentro de la Gobernacion Provincial, primer nivel. Las vias de facil acceso: llegar al
Parque Duarte, el cual queda frente a la Gobernacion, localizada en una zona céntrica cercana a las avenidas Las
Carreras, Mirador Norte, calle La Restauracion y calle Duarte, con lineas de carros y autobuses publicos y privados.
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Regional Sur

Calle Emilio Prud-Homme Esg. Vicente Nobel, Azua

La oficina se encuentra localizada dentro de la Gobernacion Provincial, segundo nivel. Las vias de facil acceso: llegar al
Parque Juan Pablo Duarte, el cual esta a una cuadra de la Gobernacion localizada en la carretera Sanchez. La
gobernacion esta al frente de la Catedral de Azua, zona céntrica con lineas de carros y autobuses publicos y privados.
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Regional Este

Calle Bienvenido Créales No. 94, Euro Plaza, Local 2-06, La Romana
La oficina se encuentra localizada dentro del edificio Euro Plaza, segundo nivel. Las vias de facil acceso: llegar a la calle

Bienvenido Créales proximo a la Gobernacion Provincial La Romana.
Zona céntrica con lineas de carros y autobuses publicos y privados.
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DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

v MINISTERIO DE \
VE MAP G
CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

El programa Carta Compromiso al ciudadano es una estrategia desarrollada por el
Ministerio de Administracidon Publica con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia en la gestion y
fortalecer la confianza entre el ciudadano y el Estado.




