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PRESENTACION

Memoria Institucional 2025

Es una responsabilidad presentar la Memoria Institucional 2025 de la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), un documento que ofrece
una vision del quehacer institucional durante el periodo y del contexto estratégico
en el que se desarrollaron las principales acciones orientadas al fortalecimiento de
la ética publica, la integridad, la transparencia, el acceso a la informacion y la

prevencion de la corrupcion administrativa en la Republica Dominicana.

La DIGEIG desempefia un rol como organo rector de las politicas publicas
vinculadas a la integridad gubernamental y la transparencia, incidiendo directamente
en la calidad de la gestion publica y en la consolidacion de una democracia mas
solida, participativa y orientada al bienestar de la ciudadania. En este sentido, la
gestion institucional durante 2025 se desarrolld bajo una vision estratégica enfocada
en el fortalecimiento del marco normativo, la modernizacion de los mecanismos
institucionales y la consolidacion de capacidades preventivas dentro de la

administracion publica.

Esta gestion parte de un principio fundamental: el derecho de los ciudadanos y
ciudadanas a saber y a recibir respuesta por parte del Estado, consagrado en el
articulo 49 de la Constitucion de la Republica Dominicana y desarrollado en la Ley
No. 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Publica, que establece la obligacion

de responder de manera oportuna, completa y transparente.

Bajo esta premisa, la DIGEIG orient6 su accionar al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacion publica mediante el uso de plataformas digitales que
garantizan trazabilidad, oportunidad y transparencia en la respuesta institucional,
entre ellas el Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP),
el Portal Institucional de Transparencia, el Portal Nacional de Datos Abiertos y los
canales digitales de atencion ciudadana. Este enfoque se sustentd en el compromiso

institucional con indicadores basados en hechos y resultados verificables, lo que



permitid medir avances concretos durante 2025, como la mejora en los tiempos de
respuesta y el fortalecimiento del uso de datos abiertos alcanzando al final del tercer
trimestre un 93.5% de las instituciones publicas cumplen dejando atras 40% que

caracterizo en el pasado.

Durante el afio 2025 se realiz6 la eleccion y conformacion de 191 Comisiones de
Integridad y Cumplimiento Normativo (CIGCN) y Oficiales de Integridad
Gubernamental (OIG) en distintas instituciones publicas del pais, fortaleciendo la
estructura preventiva del sistema nacional de integridad y promoviendo una cultura
ética en la gestion publica, se inicid el proceso de formacion que caracterizé a la

CIGCN.

El periodo 2025 estuvo marcado por importantes procesos de fortalecimiento
normativo y estratégico, orientados a modernizar el sistema nacional de integridad
y adecuarlo a los desafios actuales de la gestion publica, incluyendo iniciativas de
revision y desarrollo de marcos legales en materia de acceso a la informacion,

proteccion de datos personales, conflicto de interés y proteccion de informantes.

La dimension internacional y el cumplimiento de compromisos asumidos por el
Estado dominicano constituyeron un eje transversal de la gestion institucional
durante 2025. La participacion activa del pais en mecanismos regionales y
multilaterales vinculados a la lucha contra la corrupcion, la transparencia y el
gobierno abierto fortalecid el posicionamiento de la Republica Dominicana y el

intercambio de buenas practicas.

En el ambito del gobierno abierto y la innovacion publica, la DIGEIG continud
promoviendo iniciativas orientadas a ampliar la participacion ciudadana, mejorar el
acceso a la informacion publica y fortalecer el uso de herramientas tecnoldgicas para
facilitar la interaccion entre el Estado y la ciudadania, en coherencia con los

principios de eficiencia, accesibilidad y transparencia.

La Memoria Institucional 2025 se estructura con el propoésito de ofrecer al lector una

comprension ordenada, clara y accesible del desempefio de la DIGEIG durante el
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periodo, presentando los principales avances por areas estratégicas y una mirada

prospectiva que orienta la planificacion y la toma de decisiones futuras.

Finalmente, esta memoria se concibe como un ejercicio de transparencia y rendicion
de cuentas, dirigido a la ciudadania y a los distintos actores nacionales e
internacionales, reafirmando el compromiso del Estado dominicano con la

construccion de instituciones integras, abiertas y confiables.

ﬁ 10827
Milagros Ortiz Bosch

Directora general de Etica e Integridad Gubernamental y Asesora del Poder
Ejecutivo en materia de ética, transparencia y anticorrupcion
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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

La calidad de vida de las personas estd estrechamente vinculada a la calidad de la
democracia. En este marco, la Direcciéon General de FEtica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) desempefia un rol esencial como 6rgano rector de las
politicas de integridad, ética publica, acceso a la informacion ptblica, datos abiertos,
transparencia, conflicto de interés y prevencion de la corrupcion administrativa. A
través del disefio e implementacion de politicas, mecanismos y estandares, la
DIGEIG contribuye de manera directa al fortalecimiento institucional del Estado y
a la consolidacion de una democracia mas sodlida, participativa y orientada al

bienestar de la ciudadania.

Durante el afio 2025 se registraron avances sustantivos en la consolidacion del marco
normativo e institucional bajo la rectoria de la DIGEIG. En particular, se
concluyeron los trabajos técnicos del anteproyecto de ley que dotara a la institucion
de plena fuerza legal y autonomia, marcando un hito fundamental para su
fortalecimiento institucional. De forma paralela, se desarrollaron consultorias y
procesos de consulta en torno a los proyectos normativos sobre conflicto de intereses
y proteccion al informante, al tiempo que se inicid la revision integral de la Ley
General de Libre Acceso a la Informacion Publica y del proyecto de Ley de
Proteccion de Datos Personales, instrumentos clave para la modernizacién del

sistema nacional de transparencia e integridad.

En coherencia con estos avances normativos, y como parte del fortalecimiento
continuo de una gestion publica integra y transparente, la DIGEIG ejecuté durante
el periodo acciones alineadas con su Planificacion Estratégica Institucional y su
Planificacion Operativa Anual, cumpliendo de manera sostenida con sus

atribuciones legales y técnicas.




En el ambito internacional, y como resultado del compromiso del Gobierno
dominicano con la Convencién Interamericana contra la Corrupcion (CICC), la
DIGEIG present6 el Informe de avances del pais en la implementacion de la
Convencion y sus recomendaciones durante la Cuadragésima Tercera Reunion del
Comité de Expertos del MESICIC, celebrada del 10 al 13 de marzo de 2025. En este
contexto, la Republica Dominicana fue reelecta por aclamacion para presidir, por un
segundo periodo (2025-2026), el Comité de Expertos del MESICIC, reafirmando el

liderazgo regional del pais en materia de integridad y lucha contra la corrupcion.

En abril de 2025 se celebré la Semana de la Etica, bajo el lema “Juntos somos
integridad”, organizada por la DIGEIG a través de las Comisiones de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), los Oficiales de Integridad
Gubernamental (OIG) y la Comision Permanente para la celebracion del Dia
Nacional de la Etica Ciudadana. Esta iniciativa permiti6 la realizacion simultanea de
mas de 500 actividades en todo el territorio nacional, fortaleciendo de manera

significativa la cultura de integridad en la administracion ptblica y en la sociedad.

En mayo de 2025, la Republica Dominicana fue sede del XXVIII Encuentro de la
Red Iberoamericana de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (RTA),
celebrado bajo el lema “La IA como herramienta para la transparencia:
automatizacion, datos abiertos y participacion ciudadana”. En su calidad de
Presidencia de la RTA para el periodo 2024-2027, la DIGEIG fungié como
anfitriona del encuentro, que reunid a representantes de 48 instituciones de 18 paises,
consolidando el liderazgo del pais en las agendas regionales de transparencia,
gobierno abierto e innovacion tecnoldgica aplicada al derecho de acceso a la

informacion.

Ese mismo mes se lanzé la quinta Campana Nacional por la Integridad
#DominicanaSinCorrupcion, orientada a promover una cultura de integridad en la
administracion publica. Asimismo, la DIGEIG respondié la Encuesta de la
UNESCO sobre Acceso a la Informacion Pablica, vinculada al Indicador 16.10.2 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, alcanzando la Republica Dominicana una

puntuacion de 8.8 sobre 9 puntos posibles.
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En agosto de 2025 se concluy6 el diagndstico nacional de integridad publica,
elaborado a partir de talleres estratégicos con dieciséis instituciones y con la
participacion de todos los Poderes del Estado y o6rganos constitucionales. Este
diagnoéstico constituye la base técnica para la construccion de la Estrategia Nacional
de Integridad, en desarrollo conforme al Decreto nim. 408-25 y con el
acompanamiento técnico de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémicos (OCDE).

Durante el ano 2025, la DIGEIG ejecut6 un amplio programa nacional de formacion
en integridad, riesgos conductuales y debida diligencia, impactando a 1,065
participantes. Asimismo, se celebraron elecciones de 103 Comisiones de Integridad
y Cumplimiento Normativo y Oficiales de Integridad Gubernamental, alcanzando
un total de 191 conformaciones activas. En paralelo, se elaboraron 30 nuevas
matrices de riesgos conductuales, se optimizaron 33 matrices existentes, 24
instituciones formalizaron sus Compromisos Estratégicos de Integridad y se

instalaron 51 buzones fisicos de denuncia ciudadana.

En materia de denuncias, durante 2025 se avanzoé en el desarrollo del nuevo sistema
de gestion, la estandarizacion de informes y comunicaciones, y la mejora de los
procedimientos de seguimiento de casos. De igual forma, la DIGEIG impuls6 el
Decreto nim. 166-25, que establece medidas para reforzar la transparencia en todos
los 6rganos y entes de la Administracion Publica, y emitié la Resolucion niam. 02-

2025, que regula los procedimientos de mediacion.

Ese mismo afio se puso a disposicion de la ciudadania el nuevo Portal Unico de
Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP), una plataforma modernizada
que centraliza todas las solicitudes de informacién del Estado e incorpora, por
primera vez, la opcion de mediacion. El portal integra funcionalidades innovadoras
como seguimiento en tiempo real, estadisticas automaticas, chat directo con las
instituciones y notificaciones instantdneas, fortaleciendo el ejercicio efectivo del

derecho de acceso a la informacion.




En el &mbito del gobierno abierto, en 2025 inicid la implementacion del VI Plan de
Accion ante la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) 2024-2028, compuesto por
once compromisos de alto impacto que involucran al Poder Ejecutivo, el Poder
Judicial y los gobiernos locales. Asimismo, se celebrd la premiacion de la sexta
edicion del Concurso Nacional de Periodismo de Datos y el reconocimiento a
instituciones del Gobierno Central por su destacada labor en la publicacion de datos

abiertos.

En octubre de 2025, la Republica Dominicana fue elegida miembro del Comité
Directivo de la OGP para el periodo 2025-2028, representacion que ejerce la
DIGEIG en su calidad de organo rector. Esta designacion, reservada a solo once
gobiernos a nivel mundial, reconoce el compromiso del pais con la transparencia, la

innovacion digital, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento del espacio civico.

Durante la IX Cumbre Global de Gobierno Abierto, celebrada en Vitoria, Espafia,
se presentd la Estrategia Nacional de Espacio Civico 2025-2028, compromiso
asumido por el pais en la VIII Cumbre Global de OGP en 2023. La estrategia,
cocreada a través del Foro Multiactor de Gobierno Abierto coordinado por la
DIGEIG, contempla 21 reformas distribuidas en cinco ejes fundamentales,
orientados a fortalecer las libertades de asociacion, expresion, participacion, acceso

a la informacion y el espacio civico digital.

En septiembre de 2025, la DIGEIG lider6 la Campaiia Nacional contra la Corrupcion
“Protegiendo lo Nuestro con Integridad”, reforzando el compromiso del Gobierno
dominicano con la transparencia y la rendicion de cuentas. En octubre, presidio el
XXIX Encuentro de la RTA, celebrado en Teotihuacan, Estado de México, centrado
en la gobernanza responsable de infraestructuras tecnoldgicas para el acceso a la

informacioén publica.

Finalmente, en noviembre de 2025, la DIGEIG lanzd, en alianza con el CONEP y
con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, la plataforma de Conducta
Empresarial Responsable (CER), destinada a promover practicas éticas y sostenibles
en el sector privado mediante herramientas de autodiagnostico alineadas con

estandares internacionales.
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Los logros alcanzados en 2025 reafirman el compromiso del Gobierno dominicano
con una administracion publica transparente, moderna y centrada en las personas.
Desde la DIGEIG continuamos impulsando reformas legales, herramientas
tecnologicas y politicas publicas que fortalecen la rendicion de cuentas, el acceso a
la informacion y el sistema nacional de integridad, sentando bases solidas para que
la Republica Dominicana siga avanzando como referente regional de buen gobierno,

participacion ciudadana y lucha contra la corrupcion.

PERSPECTIVA 2026-2027.

° Organo rector en materia de ética, integridad, transparencia, acceso a la
informacion, proteccion de datos personales, gobierno abierto, datos abiertos,
conflicto de interés y prevencion de la corrupcion en el ambito administrativo
gubernamental, creado por ley.

e Implementacion del Decreto No. 166-25, que establece medidas para reforzar la
transparencia de todos los 6rganos y entes de la Administracion Ptblica Central
y Descentralizada.

e Nuevos conjuntos de datos en formatos abiertos en el Portal Nacional de Datos
Abiertos, incluyendo nuevos datos PIDA.

e Avances a medio término del VI Plan de Accion 2024-2028 de la Republica
Dominicana ante la Alianza para el Gobierno.

e Implementacion primer afio de la Estrategia Nacional de Espacio Civico.

e Nuevo sistema para la recepcion, investigacion y seguimiento de denuncias.

e Ley para la Proteccion de Informantes de Actos de Corrupcion.

e Ley de Conflicto de Intereses.

e Nueva Ley de Acceso a la Informacion Publica.

e Nueva Ley de Proteccion de Datos Personales.

e Estrategia Nacional de Integridad.

e Nuevas capacitaciones a CIGCN, RAI y personal técnico OAL

a
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II. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

2.1 Marco filosofico institucional

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) creada
mediante el decreto 486-12, como 6rgano rector en materia de ética, transparencia,
gobierno abierto, lucha contra la corrupcion, conflicto de interés y libre acceso a la

informacion, en el &mbito administrativo de la Republica Dominicana.

a) Mision
Impulsar el desarrollo y fortalecimiento de una cultura ética, de transparencia e

integridad, a través de la promocion de los valores éticos y morales en la

administracion publica.

b) Visién
Para 2025, ser una institucién modelo por excelencia, que propicie la ética y la
transparencia en la administracion publica, contribuyendo a la prevencion de la

corrupcion administrativa en el Estado Dominicano, valores indispensables para

construir el desarrollo sostenible.

¢) Valores

e Integridad: Actuar con apego a los valores éticos en todos los escenarios.

e Transparencia: Obrar con diafanidad, orientados al fomento del libre acceso a
la informacion.

e Compromiso: Estar siempre dispuestos a contribuir con el logro de los

objetivos y metas institucionales.




e Confidencialidad: Garantizar la no divulgacion de las informaciones privadas,
asi como aquellas que los procesos institucionales establecen.
e Responsabilidad: Cumplir con los deberes institucionales, tomando decisiones

conscientes, aceptando sus consecuencias.

2.2 Marco legal

Constitucion de la Republica Dominicana.

Ley No. 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Publica.

Ley No0.340-06 Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y

Concesiones con modificaciones de Ley No. 449-06.

Ley No0.41-08 Funcion Publica y crea la Secretaria de Estado de Administracién

Publica.
Ley No.1-12, del 12 de enero de 2012, sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo.

Ley No.10-12 instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria

General de la Republica.

Ley No.172-13, del 13 de diciembre de 2013, sobre Proteccion de Datos Personales.
Ley No.311-14, sobre la Declaracion Jurada de Patrimonio y su Reglamento.
Decreto No.130-05, que aprueba el reglamento de aplicacion de la Ley 200-04.

Decreto N0.486-12, del 12 de agosto de 2012, que crea la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Decreto No.144-17 del 26 de abril 2017, sobre el Dia Nacional de la Etica

Ciudadana.

Decreto No. 695-20 que crea e integra el Gabinete de Transparencia, Prevencion y

Control del Gasto Publico.
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Decreto No.713-21sobre el Fomento y la Creacién de un Foro Multiactor para un

Gobierno Abierto en la Reptblica Dominicana.

Decreto No.791-21 sobre la implementacién y eleccion de las Comisiones de

Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN).

Decreto No.103-22 que aprueba la Politica Nacional de Datos Abiertos y crea la

Comision Nacional de Datos Abiertos.
Decreto No.8-23, V Plan de Accidén de Gobierno Abierto 2022-2024.

Decreto No.166-25 establece medidas para reforzar la transparencia de todos los

organos y entes de la Administracion Publica Central y Descentralizada.

Resolucion No.02-2017, Uso obligatorio del Portal Unico de Solicitud de Acceso a
la Informacion Publica (SAIP).

Resolucion No0.002-2021 crea el portal unico de transparencia y establece las

politicas de estandarizacion de las divisiones de transparencia.

Resolucion No.001-2022 sobre el reglamento para la eleccion de los representantes
de grupos ocupacionales en la comision de integridad gubernamental y

cumplimiento normativo (CIGCN).

Resolucion No.9-22 Foro Multiactor para un Gobierno Abierto en la Republica

Dominicana.

Resolucion No0.03-2023 establece las politicas de estandarizacion de portales de

transparencia de las gobernaciones provinciales.

Resolucion No.02-2025 que establece las Politicas Y el Procedimiento sobre la
solicitud de mediacién ante la Direccion General de FEtica e Integridad

Gubernamental.
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2.3 Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), fue aprobada mediante Resolucion Num. 008-2020 en
fecha 26 de octubre de 2020 por la DIGEIG y refrendada por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP). Estd compuesta por Unidades Normativas y de
Maxima Direccion, Unidades Sustantivas u Operativas, Unidades Asesoras, y
Unidades Auxiliares o de apoyo, concebida para que sus Unidades Sustantivas u
Operativas puedan cumplir con la mision institucional con miras a garantizar de
forma efectiva y eficiente los derechos humanos y fundamentales de las personas,
del ambito de su competencia, tal como lo establecen la Constitucion y las Leyes

de la Repuiblica Dominicana.
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Areas que conforman la estructura organizacional

e Unidades normativas y de maxima direccion:

o Direccion General

o Direccion Ejecutiva

e Unidades Asesoras

Direccion de Planificacion y Desarrollo

o Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes
o Programas y Proyectos

o Departamento de Desarrollo Institucional

o Departamento de Calidad en la Gestion

Direccion de Recursos Humanos

o Departamento de Registro, Control y Némina

o Departamento de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion

o Departamento de Organizacion del Trabajo y Compensaciones
Direccion de Comunicaciones

o Departamento de Protocolo y Eventos

o Departamento de Comunicacion Digital

o Departamento de Relaciones Publicas

Direccion Juridica

o Departamento de Litigios

o Departamento de Elaboracion de Documentos Legales

Oficina de Acceso a la informacion

e Unidades auxiliares o de apoyo:

Direcciéon Administrativa
o Departamento de Servicios Generales
o Division de Correspondencias

o Division de Archivo Central
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o Departamento de Compras y Contrataciones
o Direccion Financiera

e Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
o Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas
o Departamento de Administracion de Servicios TIC

o Departamento de Operaciones TI

e Unidades auxiliares sustantivas u operativas:

e Direccién de Etica e Integridad Gubernamental
o Departamento de Etica Publica
o Departamento de Sistema de Integridad

e Direccion de Investigacion y Seguimiento de Denuncia
o Departamento de Investigacion
o Departamento de Seguimiento

e Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto
o Departamento de Gestion Publica y Transparente
o Division de Administracion de OAI
o Divisioén de Monitoreo de Portales de Transparencia
o Departamento de Gobierno Abierto

e Direccién de Promocién y Capacitacion en Etica y Transparencia
o Departamento de Capacitacion
o Departamento de Promocion

e Oficinas Regionales
o Regional Norte

o Regional Este
Funcionarios de Primer y Segundo Nivel

e Dra. Milagros Maria Ortiz Bosch, Directora General
Asesora del Poder Ejecutivo en materia de Etica, Transparencia y
Anticorrupcion

e Dra. Berenice Barinas Ubiiias, Direccion Ejecutiva
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e Lic. Elizabet Diaz, Directora De Transparencia Y Gobierno Abierto

e Lic. Carlos Rosado, Director Interino de Etica e Integridad

e Lic. Delta Paniagua, Directora Juridica

e Ing. Ivin Cruz, Director De Planificacion Y Desarrollo

e Lic. Ana Castillo, Directora De Recursos Humanos

e Lic. Paola Cabrera Vasquez, Directora Comunicaciones

e Lic. Carlos Garcia, Director De Tecnologias De La Informacion Y
Comunicaciones

e Lic. Jose Simé Candelario, Director Financiero

e Lic. Esthefania Félix Batista, Directora Administrativa

2.4 Planificacion estratégica institucional

La DIGEIG cuenta con su Plan Estratégico Institucional 2025-2028, en el cual se
establecen los ejes y objetivos estratégicos correspondientes a dicho periodo. Sin
embargo, este instrumento fue aprobado en el tercer trimestre del afio 2025, lo que

dificulto la elaboracioén oportuna de un nuevo Plan Operativo Anual (POA).

Por esta razon, la DIGEIG ha continuado ejecutando sus acciones en funcion del
Plan Estratégico 2021-2024, el cual ha permitido mantener el curso de accion
institucional contemplado en sus cinco (5) ejes de accion y cinco objetivos

estratégicos.

De cada eje estratégico se derivan los resultados esperados y los productos
correspondientes, que orientan la gestion institucional hacia el cumplimiento de sus

metas y compromisos.
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Cantidad de Cantidad de

Eje Estrategico Resultados Esperados Productos
Etica e Integridad Gubernamental 2 5
Transparencia y Gobierno Abierto 4 17
Promocion y Capacitacion en Etica 1 5

y Transparencia.

Investigacion y Seguimiento de 6 7
denuncias

Fortalecimiento Institucional 8 26
TOTAL 21 60

Fuente: Direccion de Planificacion
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III. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025

3.1 Informacion Cuantitativa, Cualitativa e Indicadores de los

Procesos Misionales

Resultados en tiempo de respuesta a solicitudes enero-diciembre 2025

Transparencia Gubernamental

Asesoria en Temas de | Capacitaciones en Temas | Mediacion en los conflictos
Transparencia de Transparencia sobre solicitudes de acceso a
Gubernamental Gubernamental la informacion ptiblica
Mes Cantidad Porcentaje | Cantidad | Porcentaje | Cantidad de | Porcentaje de
de de solicitudes de de Solicitudes solicitudes
Solicitudes | atendidas en | Solicitudes| solicitudes Recibidas | atendidas en el
Recibidas | el periodo | Recibidas | atendidas en periodo
establecido el periodo establecido
establecido
Enero 93 100% 0 100% 35 100%
Febrero 68 100% 0 100% 32 100%
Marzo 72 100% 2 100% 11 100%
Abril 37 100% 1 100% 20 100%
Mayo 69 100% 0 100% 12 100%
Junio 36 100% 3 100% 0 100%
Julio 84 100% 0 100% 11 100%
Agosto 49 98% 2 100% 11 100%
Septie 62 100% 0 100% 58 100%
Octubre 47 98% 1 100% 38 100%
Noviembre 94 100% 3 100% 79 51%
Diciembre 39 100% 0 0 0 0

Fuente: Direccion de Planificacion




Etica e Integridad Gubernamental

Asesorias a las Capacitacion Temas de Desarrollo Actividades
Comisiones de Etica Etica Publica e Educativas para fomento de
Publica Integridad valores éticos
Mes Cantidad Porcentaje | Cantidad | Porcentaje | Cantidad de | Porcentaje de
de de solicitudes de de Solicitudes solicitudes

Solicitudes | atendidas en | Solicitudes | solicitudes Recibidas | atendidas en el

Recibidas | el periodo | Recibidas | atendidas en periodo
establecido el periodo establecido
establecido

Enero 69 100% 1 100% 0 100%
Febrero 172 100% 3 100% 4 100%
Marzo 151 100% 8 100% 1 100%
Abril 240 100% 11 100% 0 100%
Mayo 291 100% 8 100% 0 100%
Junio 116 100% 3 100% 0 100%
Julio 236 100% 3 100% 0 100%
Agosto 277 100% 0 100% 0 100%
Septiem 41 100% 7 100% 0 100%
Octubre 141 100% 4 100% 0 100%
Noviembre 70 100% 3 100% 0 100%
Diciembre 57 100% 1 100% 0 100%

Fuente: Direccion de Planificacion

a) Direccién de Etica e Integridad Gubernamental

La Direccion de Etica e Integridad Gubernamental es responsable de diseiiar,

desarrollar y gestionar las politicas, proyectos, estrategias en materia de ética e

integridad gubernamental que faciliten la disminucion de los factores que estimulan

la corrupcion administrativa, asi como acompanar a las instituciones publicas en su

implementacion.




La Direccion de Etica e Integridad se divide en dos (2) areas importantes que son el
Departamento de Etica Publica y Departamento de Sistema de Integridad los cuales
ejecutaron una serie de acciones en el Marco del Proceso de Reforma e
Implementacion de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN). Asi como, la Creacion del Sistema Nacional de Integridad de
la Republica Dominicana (SNIRD) y el Plan Nacional Contra la Corrupcion (PNCC)
y para lograr los objetivos estratégicos planificados en el plan operativo de esta
direccion. Estos objetivos se alcanzan mediante acciones especificas trabajadas por

cada area. Se muestran por departamento, a continuacion:
Departamento de Etica Piiblica

Dentro de este departamento, las principales acciones se realizaron desde la Division

de Comisiones de Etica Piblica, la cual trabajo de cara a los siguientes ejes:

e Eleccion de Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento

Normativo (CIGCN) y Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG).

Con base en el Decreto No. 791-21 que declara de alta prioridad nacional el proceso
de implementacion y eleccion de las Comisiones de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN), en todas las instituciones publicas del ambito
del Poder Ejecutivo, y que, a su vez, establece un periodo de tres (03) afios de
vigencia a los miembros de las CIGCN u OIG tras su habilitacion y juramentacion,
se llevo a cabo la sexta convocatoria para la conformacion y eleccion de los nuevos
miembros que integraron la primera y segunda convocatoria. Esto dio lugar a un

total de 103 instituciones con CIGCN reconformadas.

En la actualidad, existen 173 Comisiones de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo y 18 Oficiales de Integridad Gubernamental, para un total

de 191 conformaciones.
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e Plan Operativo Anual de las Comisiones de Integridad Gubernamental y

Cumplimiento Normativo (CIGCN)

En cumplimiento del Decreto No. 791-21, conforme articulo No.19, se instruye a la
DIGEIG a elaborar un programa para establecer un Sistema Nacional de Integridad
que estandarice politicas publicas en materia de cddigos de ética institucional,
medidas de gestion de riesgo, anticorrupcién, administracion de buzones de

denuncia, entre otras herramientas.

En la actualidad, 133 instituciones con Comisiones de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN) y Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG)

se encuentran trabajando Plan Operativo Anual 2025.

e Asesorias a las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento

Normativo (CIGCN) en dudas en el ejercicio de sus funciones

Fueron respondidas 1,784 solicitudes de asesorias via correo electrénico y
telefonicas hechas por CIGCN/OIG de diferentes instituciones. Las solicitudes
fueron respondidas oportunamente en el contexto de las diferentes situaciones
relativas a: solicitud de informacion respecto a la reconformacion de CIGCN
correspondiente a la sexta convocatoria, proceso de eleccion de las CIGCN,
juramentacion y habilitacion de CIGCN, el Decreto No. 791-21 y la Resolucion No.
01-22, capacitacion, y casos de denuncias, no objecion a la desvinculacion, Sta.
edicion de la campaiia nacional por la integridad #DominicanaSinCorrupcion, entre

otras.
Departamento de Sistema de Integridad

Desde el Departamento de Sistema de Integridad se trabajo de cara a los siguientes

ejes:
e Formaciones y Capacitaciones

En el marco del fortalecimiento y adquisicion de nuevas competencias de los

miembros de las CIGCN/ OIG, fueron llevadas a cabo las siguientes capacitaciones:
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o Taller de Prevencion de Practicas Colusorias en los Procesos de
Contrataciones Publicas. Se realizaron un total de once (11) talleres, los

cuales contaron con la participacion de 593 participantes.

o Taller de induccion del proceso electoral. Esta jornada convocd a 110
instituciones y cont6 con la participacion de 210 servidores publicos que
recibieron la capacitacion necesaria para el desarrollo de las elecciones

internas.

o Taller Papel de la DGII en materia de Prevencion de Lavado de Activos
(PLAFT). En coordinacion con la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII), el cual contd con la asistencia de 112 miembros entre Comisiones y

Oficiales de Integridad Gubernamental.

o Taller Importancia de la Debida Diligencia. Esta capacitacion contd con la
participacion de 150 miembros entre Comisiones y Oficiales de Integridad

Gubernamental.
e (Codigo de Integridad Institucional

En la actualidad, contamos con 106 borradores de Codigos de Integridad trabajados
en el marco de la cooperacion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
realizado por instituciones que tienen Comision de Integridad Gubernamental y

Cumplimiento Normativo (CIGCN) ya habilitadas.
e Gestion de Riesgo Conductual de Corrupcion

La Direccién de Etica e Integridad en el marco de la implementacion de este
instrumento que permite la identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento y
monitoreo de los riesgos conductuales que vulneren los valores, principios,
directrices y politicas del Sistema Nacional de Integridad, asi como aquellas
conductas asociadas a la vulneracion de cumplimiento normativo se consolidaron

los siguientes logros formativos relacionados con la herramienta:
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o Taller de Optimizacion de las Matrices de Gestion de Riesgo Conductual de
Corrupcion: Se realizd con éxito el taller dirigido a las instituciones del
Sector Hacienda y Productivo, Sector Recursos y Sector Seguridad Interior

y Exterior, en el que optimizé un total de 33 matrices.

o Taller de Construcciéon de Matrices de Gestion de Riesgo Conductual de
Corrupcion: Se impartio el taller de construccion de matrices para las
instituciones del Sector Hacienda y Productivo, Sector Recursos y Sector

Seguridad Interior y Exterior, en el cual se construyeron 30 matrices.

e Compromiso Estrategico de Integridad y Prevencion de la Corrupcion
Administrativa para Cargos de Alto Nivel y Equipos de Gerencia

Institucional.

Este compromiso es la declaracion personal e institucional de las méximas
autoridades y sus equipos de gerencia en los entes y organos de la administracion,
organos reguladores y empresas con capital publico que tiene como objeto expresar
la voluntad y compromiso politico-institucional de sumarse a los trabajos de
creacion e implementacion del Sistema Nacional de Integridad de la Republica
Dominicana (SNIRD), a través de la rectoria de 1a DIGEIG. Este componente queda
estructurado por dos pilares fundamentales: 1. Las Directrices de Integridad para
Cargos de Alto Nivel y Gerencia; 2. El Compromiso Estratégico de Integridad y
Prevencion de la Corrupcion Administrativa para Cargos de Alto Nivel y Equipo de

Gerencia Institucional.

La DIGEIG valid6 la firma de veinticuatro (24) Compromisos Estratégicos de
Integridad de instituciones pertenecientes a los sectores educativo, deportivo,
cultural y de politica social; hacienda y productivo; Organismos de Control;
Recursos Naturales; Salud y Seguridad Social; Seguridad Interior y Exterior; y

Transporte e Infraestructura.
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e Buzon Fisico de Denuncia Ciudadana

Como parte del Sistema Nacional de Integridad de la Republica Dominicana
(SNIRD), la Direccion de Etica e Integridad establecié un mecanismo que permite
el deposito de denuncias a la ciudadania en general y actores de la sociedad civil
organizada. Esta herramienta asegura el ejercicio de su derecho fundamental a
presentar denuncias por las faltas cometidas por los funcionarios publicos en el
desempefio de su cargo, asi como proporcionar informacion sobre cualquier acto de
corrupcioén administrativa o conflicto de interés, entre otras practicas contrarias al

interés y los recursos publicos.

Hasta la fecha, se instalaron y pusieron en funcionamiento cincuenta y un (51)
Buzones Fisicos de Denuncias Ciudadanas en las diferentes instituciones que poseen

Comisiones y Oficiales de Integridad Gubernamental.
e Otras lineas de Accion y Seguimiento

O Actividades para la Conmemoracion del Dia Nacional de la Etica

Ciudadana

En el marco del Dia Nacional de la Etica Ciudadana, se desarrollaron desde el dia
28 de abril hasta el 02 de mayo 2025 una serie de actividades en conmemoracion de
esta fecha, dando cumplimiento al Decreto No. 144-17 “Que crea la Comision
Permanente para la celebracion de las actividades en el Dia Nacional de la Etica

Ciudadana”.

En esta oportunidad se contd con la participacion de un nutrido numero de
instituciones publicas, privadas, y de la sociedad civil, con el objetivo de visibilizar
y posicionar la referida conmemoracion desde la vision ética que debe de tener el
servidor publico para el bienestar colectivo de la ciudadania, incentivando la
capacitacion, generando compromiso y modelando con el ejemplo. El lema
seleccionado en ocasion fue jJuntos Somos Integridad!, con la intencion de

promover y fortalecer los valores éticos y la integridad.
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Este afio se realizaron mas de 550 actividades en las 195 instituciones con CIGCN

y OIG.

INSTITUCIONES NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 1/15

Acuario Nacional (AN)

Infografia.
Divulgacion Rally.
Infografia/ Brochure.
Video.

Rally.

Centro de Educacion Médica
de Amistad Dominico
Japonesa (CEMADOJA)

Enviar correo a todos los colaboradores con
informaciones ludica a la Etica Ciudadana.
Charla.

Bajante Semana de la Etica Ciudadana.
Informaciones concernientes a la Etica Plblica.
Entrega de Brochures relativo a Dilema Etico.

Centro de Exportacion e
Inversion de la Republica
Dominicana

(CEI-
RD)(PRODOMINICANA)

Promocioén de buzones de sugerencias.
Historia sobre la Integridad.

Reto: Vive la Etica.

Promoviendo la Etica Institucional.
Pelicula.

Centro de Operaciones de
Emergencia (COE)

Charla conferencia Sobre los Valores Eticos.
Dinamica con los colaboradores del COE sobre
los Valores Eticos.

Comision Reguladora de
Practicas Desleales de
Comercio y sobre Medidas de
Salvaguarda (CDC)

Socializacion del Codigo de Integridad.
Conmemoracion a la integridad y ética a través
de acto interno.

Cine forum.

Bingo de valores.

Comité Ejecutor de
Infraestructuras en Zonas
Turisticas (CEIZTUR)

Boletin para todos los colaboradores.
Crear un Mural Digital de Valores Eticos.
Creacion de una Carta Etica Colectiva.
Encuesta o Cuestionario sobre Etica.
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Consejo de Coordinacion
Zona Especial Desarrollo
Fronterizo (CCDF)

Charla de Induccion nuevos colaboradores
CCDF (Ley Funcion Publica y cultura de
Integridad).

Mural por la Integridad.

Novedades de la Ley 340-06 de Compras y
Contrataciones publicas.

Cine forum: pelicula que aborde situaciones de
conflictos éticos.

Publicacion mensajes personalidades célebres
sobre la integridad ética y transparencia.

Consejo Dominicano de Pesca
y Acuicultura (CODOPESCA)

Trivia.
Sopa de letras.
Charlas.

Consejo Nacional de Drogas
(CND)

Distribucién de brochure sobre Dia de la Etica
Ciudadana.

Video sobre Etica.

Taller sobre “Cddigo de Integridad del CND”
Importancia de la Etica Ciudadana.

Consejo Nacional de
Promocién y Apoyo a la
Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa (PROMIPYME)

Etica en escena.
Mural de los Valores.

Consejo Nacional para la
Nifiez y la Adolescencia
(CONANI)

Conversatorio sobre la Etica y la Integridad en
la Gestion Publica.

Conversatorio sobre la Etica y la Integridad en
la Gestion Publica.

Fondo de pantallas.

Cineférum.

Contraloria General de la
Republica (CGR)

Exposicion de un banner promocionando la
Semana de la Etica.

Socializacion de la importancia de la Semana
de la Etica.
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Promocion del inicio celebraciéon Semana de la
Etica.

Distribucion de brochure sobre ética.
Publicacién de banner.

Corporacion de Fomento de la
Industria Hotelera y
Desarrollo del Turismo
(CORPOTHELS)

Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Boca Chica
(CORAABO)

Concientizacion de ética y transparencia.
Concurso de practica de valores éticos
interdepartamental.

Charla y ejecucion practica sobre
concientizacion dirigida a los choferes y
ayudantes de los camiones, cisterna e Hidro
succionador.

Importancia de las Comisiones de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo en
las instituciones publicas.

Concientizacion ciudadana sobre los canales de
denuncia y transparencia de nuestra institucion.

Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Monsefior
Nouel (CORAMON).

Encuesta de Valores.
Conferencias y Charlas.
Juego de Roles y Simulacion.
Encuesta de Valores.

Podcast Etico.

Etica y Tecnologia.

Campafia Compromiso Etico.

Corporacion Estatal de Radio
y Television (CERTV)

[zamiento de la bandera.

Charla: El impacto del anonimato en las
denuncias. presentadas en los buzones
correspondientes.

Si es Etico es mejor”.

Campaiia de audiovisuales.

Charla: Importancia de la Etica para
estudiantes.

Departamento Aeroportuario

Conferencia: “Compromiso con la ética y la
integridad en la gestion publica”.

Valores en Accion.

Creciendo en valores.

Valores en Accion.

Conferencia: "Integridad y Transparencia en la
Defensa de los Derechos".
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Direccion de Estrategia y
Comunicacion Gubernamental
(DIECOM)

Infografias.
Videos cortos animados.

Direccion Ejecutiva del
Sistema Nacional de Atencion
a Emergencias y Seguridad 9-
1-1

Correos Internos Institucionales Zona Metro y
Zona Norte.

Conferencias / Charlas.

Actividades Interactivas.

Promover un compatfiero con valores éticos.
Conferencias / Charlas.

Direccion Ejecutora de la

Comision de Fomento a la
Tecnificacion del Sistema
Nacional de Riego

Socializacion sobre planeacion gestion de
riesgo de corrupcion.

Identificar el riesgo conductual en los seres
humanos.

Socializacion sobre tratamiento de riesgos de
corrupcion.

Direccion General de Aduanas
(DGA)

Rueda de prensa: lectura y firma del
compromiso por la integridad de la méxima
autoridad.

Semana de la Etica 2025.

Charla Virtual.

Hackathon de ética y riesgo.

Direccion General de Alianzas
Publico-Privadas (DGAPP)

Promover el valor del mes.

Promover la Semana de la Etica.

Charla: Etica e Integridad, valores y buenas
practicas.

Mural por la Integridad.

Direccion General de Bienes
Nacionales (DGBN)

Globos de Valores.

Disefia tu campaiia de valores.
Definiendo nuestros Valores.

Charla Resolviendo Dilemas Eticos.
Dinamica sobre que valores tiene la ética.

Direccion General de
Compras y Contrataciones
Publicas (DGCP)

Cine Foro.
2da Sensibilizacion Del Codigo De Etica.
Mensaje motivacional.
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Direccion General de
Contabilidad Gubernamental
(DIGECOG)

El Giro de la Conciencia.

Direccion General de
Desarrollo de la Comunidad
(DGDC),

Charla sobre la Etica y Calidad en el servicio.
Campaiia Digital.

Charlas de valores, actitudes y personalidad
moral.

Cine Forum.

Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental
(DIGEIG)

Fomentando la ética.
Murales de reflexiones éticas.

Direccion General de
Ganaderia (DIGEGA)

Conmemoracién del dia Nacional de la Etica.
Campaiia por la Etica.

Campaiia del Codigo de Integridad de Los
Servidores Publicos.

Campaiia del Codigo de Integridad de Los
Servidores Publicos.

Educacién Constante.

Direccion General de Mineria

La ética es la herramienta de la vida.
cineforum Etico Minero.

GALERY promoviendo la Etica.
Video/Etico.

La ética es el pilar de la Sociedad.

Direccion General de
Presupuesto (DIGEPRES)

Bienvenida a la Semana de la Etica 2025.
Por definir el tema.

El Conflicto de Interés.

Cineforum.

Cierre Semana de la Etica 2025.

Direccion General de Riesgos
Agropecuarios (DIGERA)

Acto de lectura y firma del compromiso por la
integridad de la maxima autoridad ante todos
los servidores publicos de la institucion.
Charla sobre de Francisco Gregorio Billini.
Charlas sobre integridad.

Charla sobre valores institucionales.
Reconocimiento a la integridad.
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Posteres de Valores Eticos.
Desafio del Dia: Valor del Dia.
Capacitacion en Etica Institucional.
Reflexion y Feedback Etico.

Direccion Prensa del
Presidente (DPP)

Empresa de Generacion
Hidroeléctrica Dominicana
(EGEHID)

Charla sobre ética, integridad y transparencia
en el sector publico.

Charla sobre ética, integridad y transparencia
en el sector publico.

Mural por la Integridad.

Entrega y socializacioén brochure codigo de
¢tica e integridad.

Empresa de Transmision
Eléctrica Dominicana (ETED)

Banner.

Charla.

Cine Forum.

Mural por la Integridad.

Empresa Distribuidora de
Electricidad del Sur
(EDESUR)

Campaiia Audiovisual.
Redes Sociales.
Izamiento de la Bandera.
Mural por la Integridad.

Fondo Patrimonial de las
Empresas Reformadas
(FONPER)

Inicio de la semana.

Promoviendo valores.

Exhibiendo valores.

Mural por la Integridad.
Sensibilizacion en valores.
Promocion de valores en tecnologia.

Gabinete de Coordinacion de
Politicas Sociales (GCPS)

Grabacion de Videos con frases con temas de
la ética. con Colaboradores de la Institucion.
Charla de Anticorrupcion.

Mensaje Masivo a los correos electronico de
todos los colaboradores.

Hospital Docente SEMMA
Santo Domingo

Etica Como Pilar En La Sociedad.
La Honestidad Como Disciplina.
Sembrando Valores.
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Hospital El Almirante.

Charla sobre la ética en el servidor publico.
Ventilando los valores de la ética.

Hospital Materno Dr.
Reynaldo Almanzar

Spot Publicitario sobre Etica Ciudadana.

Video Ping Pong.

Charla sobre Integridad y Etica en la
Administracion Pablica.

Video sobre Etica aplicado en un departamento
en especifico.

Video para incentivar a ser Etico.

Hospital Padre Billini

Campaiia Institucional Promocionando la Etica

y su conmemoracion.
Sumarnos a las Actividades de la DIGEIG.

Hospital Traumatologico y
Quirtargico Profesor Juan
Bosch

Integridad y Compromiso de los servidores
publicos con la ciudadania.

Los Valores como centro de integridad y ética
de las diferentes areas y/o departamentos con el
ciudadano.

Hospital Universitario
Maternidad Nuestra Sefiora de
la Altagracia (HUMNSA)

Crear campafia institucional de sensibilizacion
transversal de los valores institucionales por
una cultura de integridad.

Crear programa interno de formacion para la
integridad.

Talleres la implementacién de mecanismos de
induccion sobre integridad a los nuevos
servidores.

Industria Nacional de la Aguja
(INAGUIJA)

Tarjeta de valores.
Mural por la Integridad.
Mural ético.

Correo final.

Instituto de Auxilios y
Viviendas (INAVI)

Promover los valores éticos en las redes
sociales.

Reconocimiento a la Integridad.
Difusion de materiales informativos.
Firma de compromiso ético.
Publicacion de articulos y noticias.
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Instituto de Educacion
Superior en Formacion
Diplomatica y Consular
(INESDYC)

Dinamica: La rompecabeza de los valores.
Campaiia de difusion interna sobre la semana
de la ética.

Campaiia de difusion externa sobre la semana
de la ética.

Instituto de Estabilizacion de
Precios (INESPRE)

Proyeccion en murales digitales.
Publicacién de banner en las redes sociales.

Instituto del Tabaco de la

Repuiblica Dominicana
(INTABACO)

Jornada de Limpieza.
Sensibilizacion en Politicas de Integridad.

Instituto Dominicano de
Evaluacion e Investigacion de
la Calidad Educativa
(IDEICE)

Dramatizacion de casos de conflictos de
intereses en el ambiente laboral.

Charla de integridad. Identificacion y manejo
de riesgos conductuales en el entorno escolar.
Cine-foro: pelicula sobre ética y corrupcion.
Campaiia: Cartas a la integridad.
Socializacion borrador del Codigo de
Integridad institucional.

Instituto Dominicano de
Investigaciones Agropecuarias
y Forestales (IDIAF)

Charla.

Redes sociales.
Cambio de roles.
Donacion.

Encuesta de integridad.

Instituto Dominicano de
Prevencion y Proteccion de
Riesgos Laborales
(IDOPPRIL)

Taller Gestion de Riesgo de Corrupcion.
Foro sobre “Dilemas Eticos en la era Digital:
Privacidad, Transparencia y Responsabilidad”
en el sector salud.

Crea tu definicion de Etica.

Mural nacional de Etica.

Campaiia Interna de concienciacion sobre la
ética en los espacios de trabajo.
Simulaciones de Situaciones Eticas, Videos
Eslogan por la Semana de la Etica: "La Etica
nos une, el respeto nos fortalece™.

Instituto Dominicano del Café
(INDOCAFE)

Cine Forum.
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Instituto Nacional de
Administracion Publica
(INAP)

Sensibilizacion Interna “Semana Nacional de la
Etica 2025.

Lanzamiento Video "Mis valores fortalecen la
Etica y la integridad en el Servicio Publico’
Lanzamiento del buzén de denuncias y
Conflictos de Intereses CIGCN-INAP’

"Te regalo una frase por la Etica y la
Integridad”

Conferencia "Etica, deberes y derechos de los
servidores publicos’

Instituto Nacional de Aguas
Potables y Alcantarillados
(INAPA)

Participacion de apertura.

Charla “Prevencion de la Corrupcion”.
Pelicula: Un suefio posible.
Socializacion por las areas.
Participacion del cierre DIGEIG.

Instituto Nacional de
Bienestar Magisterial
(INABIMA)

Bajante para la conmemoracion Semana de la
Etica.

Impresion de brochures para la conmemoracion
de la Semana de la Etica.

Izamiento de la Bandera.

Entrega de reconocimientos a colaboradores
del INABIMA, destacados por sus valores
alineados al Codigo de Etica Institucional.
Charla sobre Ulises Francisco Espaillat.
Dinamica: Visita del vigilante de Etica.

Cine forum alusivo a la Semana de la Etica.

Instituto Nacional de
Formacion y Capacitacion del
Magisterio (INAFOCAM)

Bienvenida de la Semana de la Etica de la
institucion. Competencia con premios.
Trivia.

Actividad en combinacién con el MINERD
(charla).

Obra de teatro.

Trivia de obra de teatro.

Cierre de la Semana de la Etica con un cine
forum.

Kahoot.

Instituto Nacional de la Uva
(INUVA)

Encuentro con el Comité de Calidad ee nuestra
institucion para tratar temas sobre Etica.
Reunioén con el personal laboral de INUVA.
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Instituto Nacional de Recursos
Hidraulicos (INDHRI)

Campaiia en Valores Eticos.

El valor de la Etica en la administracion
publica

Charla: Valores Eticos.

Instituto para el Desarrollo del
Noroeste (INDENOR)

Crear campafia institucional de sensibilizacion
y promocion transversal de los valores
institucionales por una cultura de integridad.
Asistir a reuniones trimestrales de coordinacion
en materia de integridad con la Méaxima
Autoridad.

Socializacion sobre Identificacion de riesgos de
corrupcion.

Instituto Postal Dominicano
(INPOSDOM)

Conferencia: “Etica en el Servicio Piblico:
Retos y Compromisos”

Campaiia Digital: “Minuto de Etica”
Conversatorio Interno: “Dilemas Eticos en el
Trabajo Diario

Reconocimiento a la Integridad: “Ejemplo de
Etica”

Instituto Tecnoldgico de las
Américas (ITLA)

Inauguracién de la semana de la Etica
Ciudadana.

Charla sobre Etica.

Impulsando los Valores.

Junta de Aviacién Civil (JAC)

Izado de Bandera.

Charla sobre la Etica.
Capsulas informativas.
Cierre Semana de la Etica.

Ministerio de Administracion
Publica (MAP)

Capsulas informativas.
Charla Sobre los valores institucionales y el
impacto en la Etica.

Ministerio de Cultura (MINC)

Colocar valores éticos en las PC y murales del
MINC.

Colocar banner referente a la Semana de la
Etica en el lobby del MINC.

Realizar charla virtual: Taller sobre la ética y
valores en el contexto del servicio publico.
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Foro sobre la Etica y los Valores
institucionales por una cultura de integridad
La ética y la comunidad

Deportes con valores

Firma de la Carta compromiso

Tus valores y principios éticos se valoran

Ministerio de Deportes y
Recreacion (MIDEREC)

Ministerio de Educacion
(MINERD)

"Etica en Accidn": Intervenciones artisticas
sorpresa

Cruzando por un centro educativo en conjunto
con el CNSS.

Tema Central Diario: Asignar un valor ético
diferente a cada dia de la semana.

El vigilante defensor.

Semana de la Etica en las escuelas.

Cine Forum itinerante.

Charla de la Etica Publica.

Ministerio de Energia y Minas
(MEM)

Apertura de la Semana de la Etica con una
misa junto a los colaboradores del ministerio
Apertura de la Semana de la Etica con una
misa junto a los colaboradores del ministerio
Ofrenda floral en el Altar de la Patria, en honor
a los valores de integridad, transparencia y
compromiso con el servicio publico.
Charla/Conferencia con la visita de un
periodista nacional.

Entrega de souvenir institucional.

Ministerio de Hacienda (MH)

Politica de Conflicto de Interés y la Etica.
Efemérides del dia Etica.

Sensibilizacion sobre los Conflictos de Interés.
Infografia sobre los deberes y los derechos del
denunciado.

Campaiia dia de la Etica.

Ministerio de Industria,
Comercio y MIPYMES
(MICM)

Sensibilizacion Codigo de ética.

Visita a los diferentes departamentos del
MICM.

Conferencia: Con tu honestidad ganamos
Todos.
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Ministerio de la Mujer
(MMUJER)

Cine Forum: La corrupcion, un enemigo del
desarrollo.

Charla: Mobbing o Acoso Laboral.

Charla: Conflictos de Intereses.

Video documental sobre la Etica en la
nstitucion.

Charla: ;Qué si y que no puedo difundir sobre
la institucion?

Difusion de valores institucionales.

Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC)

"Un Valor - Una Voz".

Entrega de Brochure "Conozca mas sobre la
CIGCN".

Envio de capsulas en materia de Etica en
medios digitales.

Seminario Etica en las contrataciones publicas
via zoom.

Charla sobre Conflictos Eticos en nuestra 4rea
laboral, normas y précticas.

Ministerio de Trabajo (MIT)

Entrega de brochure fomentando los valores
Institucionales.

Charla de Sensibilizacion sobre personal con
discapacidad visual.

Divulgacion en las redes arte alegoérico al dia
nacional de la Etica Ciudadana.

Mural por la Integridad.

Charla de consumo responsable.

Ministerio de Turismo
(MITUR)

Promocionar Valores Eticos.

Socializacion de las funciones de la CIGCN.
Entrega de POP Semana de la Etica.
Develar el “Mural por la Integridad”.

Oficina de la Defensa Civil
(ODC)

Transparencia Digital: Construyendo
Confianza en la Era de la Informacion.

El compromiso con la ética es la fuerza que
impulsa nuestra integridad y guia nuestras
acciones hacia un futuro mas justo.
Construyendo Etica en nuestro dia a dia
Caminando con Integridad hacia una Etica
solida.

La Integridad es el Pilar de Nuestra Etica.
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Oficina Nacional de
Estadistica (ONE)

Spot publicitario

Capsulas y Pautas de la Importancia del dia de
la Etica

Principios basicos del Conflicto de Interés.
Trivia.

Publicaciones en redes sociales.

Block Resumen.

Oficina Nacional de
Meteorologia (ONAMET)

Circular o Comunicacion a todo el personal.
Promocidn de los valores Eticos.
Charla Conferencia (Conferencista invitado).

Organismo Dominicano de
Acreditacion (ODAC)

Sensibilizacion sobre La Resolucion 05/2024,
que regula el uso del Buzon de Denuncias
Ciudadanas

Mural por la Integridad.

Capsulas informativas sobre la Integridad y la
Etica institucional.

Parque Zoologico Nacional
(ZOODOM)

“ZOODOM por la Integridad”.

Programa de Medicamentos
Esenciales (PROMESE/CAL)

Sensibilizar a los servidores publicos sobre
temas relacionados al impacto de la ética y los
valores en la funcion publica.

Informar sobre qué es la ética, integridad y
practicas anticorrupcion para todos los
servidores publicos y ciudadania en general.
Asesorar a los servidores publicos en materia
Etica e Integridad.

Informar a los servidores publicos de la
institucion. sobre los deberes y derechos del
Servidor Publico y el Régimen Etico y
Disciplinario.

Informar a los colaboradores de una manera
dindmica sobre los valores y deberes éticos.
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Programa Supérate

Entrega del Codigo de Conducta a directivos.
Lanzamiento y difusion del Codigo Conducta a
través de un brochure digital difundido por
correo institucional a todos los colaboradores.
Entrega de brochures sobre la semana de la
Etica y las actividades.

Charla sobre las relaciones interpersonales
dentro de la Etica Publica.

Cierre de la semana de la Etica.

Servicio Nacional de Salud
(SNS)

Foro sobre “Dilemas Eticos en la Era Digital:
Privacidad, Transparencia y Responsabilidad”
en el sector salud.

Servicio Regional de Salud
Metropolitano (SRSM)

Foro sobre “Dilemas Eticos en la Era Digital:
Privacidad, Transparencia y Responsabilidad”
en el sector salud.

Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN)

Abril mes de la Etica ciudadana.

Valor del mes de abril.

Mensaje de la Maxima Autoridad.
Mensaje de los miembros de la comision.

Superintendencia de
Electricidad (SIE)

Correos con citas y reflexiones sobre valores y
principios €ticos.

Videos sobre una cultura Etica.

Enviar a todo el personal nuevamente el codigo
de Etica.

Charla / Conferencia: Comportamiento Etico
del Servidor Publico.

Superintendencia de Mercado
de Valores (SIV)

Campaiia: Conoce tus valores y principios
éticos para servidores publicos.
Mural por la Integridad.
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Superintendencia de Seguros
(SUPERSEGUROS)

Conferencia Virtual: "Etica en el Sector
Asegurador".

Taller: "Toma de Decisiones Eticas".
Encuesta al personal sobre "Transparencia y
Buenas Practicas".

Publicacion: "Transparencia y Buenas
Practicas.

Creacion del arbol de la ética.

Afiches sobre semana de la ética.

Unidad de Analisis Financiero
(UAF)

(Qué significa la ética para los colaboradores?
Entrega de souvenir con frases relacionadas a
la ética.

Concurso de frases célebres sobre la ética.
Trivia acerca de la ética.

Almuerzo de cierre de la semana de la ética.

Unidad Técnico Ejecutora de
Proyectos de Desarrollo
Agroforestal de la Presidencia
(UTEPDA)

e Otras Iniciativas

Dia Nacional de la Etica Ciudadana.
Conferencia: La ética en el desarrollo
agroforestal.

Jornada de reforestacion con valores.

o Sta. Campaiia Nacional por la Integridad #DominicanaSinCorrupcion

En el marco del proceso de la implementacion de una cultura de integridad, con

miras a la conmemoracion del Dia Internacional de la Lucha Contra la Corrupciéon

se propone una estrategia cultural, normativa y transformadora, denominada

#DominicanaSinCorrupcion; con el objetivo de promover, a través de las redes

sociales, una cultura de integridad y participacion de la ciudadania en materia de

prevencion y lucha contra la corrupcion, estableciendo una tendencia sostenida

todos los dias 9 de cada mes, hasta llegar a la gran tendencia marca pais el dia 9 de

diciembre.




En el 2025, #DominicanaSinCorrupcion alcanzé un total de 73 instituciones
inscritas, esta Sta. edicidon tuvo como objetivo principal fomentar una cultura de

integridad mediante acciones de sensibilizacion y promocion de valores.
o Acuerdos Interinstitucionales

Con el proposito de fortalecer la articulacion interinstitucional y ampliar las
capacidades técnicas vinculadas a la integridad, la ética, la transparencia y la calidad
de la gestion publica, la DIGEIG desarrolld diversas acciones estratégicas durante

el periodo. En este marco, se lograron los siguientes acuerdos de cooperacion:

= La DIGEIG firmé un acuerdo interinstitucional con
PROCOMPETENCIA a los fines de establecer relaciones de
cooperacion e interaccion técnica entre ambas instituciones.

= La DIGEIG suscribi6 un acuerdo interinstitucional con el Ministerio
de Defensa (MIDE), mediante el cual la Direcciéon General de las
Escuelas Profesionales de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional
(DIGEV) confecciond doscientos (200) buzones de denuncias
ciudadanas.

= La DIGEIG formalizé un acuerdo de servicios con el Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL), a través del cual ambas
instituciones establecieron modalidades de cooperacion para la
organizacion de foros, talleres, seminarios y otras iniciativas de
sensibilizacion orientadas a promover los temas de calidad en la

gestion publica.

o Semana de Valores Integridad y Debida Diligencia

La Direccion de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) celebré la Semana de
Valores “La Integridad y Debida Diligencia”, una iniciativa orientada a fortalecer la
cultura de integridad en la administracion publica. Esta jornada interinstitucional
impactd a mas de 190 entidades gubernamentales mediante sensibilizaciones,

capacitaciones, actividades formativas y ejercicios de integracion dirigidos a las

D)
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Comisiones de Integridad y Cumplimiento Normativo (CICGN) y a los Oficiales de
Integridad Gubernamental (OIG). El enfoque principal de la semana se basé en
promover principios €ticos, fomentar el didlogo sobre desafios de integridad,
visibilizar acciones preventivas y reforzar el compromiso institucional con la
campafia Dominicana Sin Corrupcion, consolidando el trabajo preventivo del

Estado frente a los riesgos conductuales de corrupcion.
b) Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto

La Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto, a través de sus departamentos,
divisiones y coordinaciones, ha continuado fortaleciendo las politicas publicas
orientadas a la transparencia, el acceso a la informacion y la participacion ciudadana.
Durante este periodo, se ejecutaron acciones estratégicas vinculadas al Portal Unico
de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP), los procesos de Mediacion,
el SISMAP Municipal, los Datos Abiertos y las iniciativas de Gobierno Abierto, asi
como diversas jornadas de capacitacion, asistencia técnica y acompafiamiento
institucional. Todos estos esfuerzos han estado dirigidos a consolidar una gestion

publica mas integra, abierta y cercana a la ciudadania.

doce (12) capacitaciones a diferentes instituciones, correspondientes a Gobierno
Central, referente a la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica No.
200-04, el Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP), la
Resolucion No. 002-2021, impactando alrededor de trescientos sesenta y tres (363)
servidores publicos de las diferentes instituciones que conforman el Estado
Dominicano. De igual forma hemos brindado cuatrocientas veintidés (422)
asesorias en temas de Transparencia y Gobierno Abierto, donde la gran mayoria

corresponden a Estandarizacion de los Portales de Transparencia.
e Oficinas de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAI)

Realizamos jornadas de visitas a mas de ciento cincuenta (150) Oficinas de Libre
Acceso a la Informacion Publica (OAI), de diferentes instituciones del Gobierno
Central y Gobierno Local, con la finalidad de verificar el funcionamiento de

conformidad con los requerimientos establecidos en la Ley General de Libre Acceso
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a la Informacion Publica No. 200-04 y su Reglamento de Aplicacion el Decreto No.

130-05, para brindar un servicio de calidad a todos los ciudadanos.

Es importante destacar que, para este proceso de monitoreo y evaluacion de las OAL,
nos encontramos disefiando un sistema que nos permitird de manera automatizada,
medible, confiable y transparente, verificar el cumplimiento de estas oficinas, de

cara al fortalecimiento de este servicio ciudadano y a los lineamientos de la Ley.

Del 28 de septiembre al 03 de octubre de 2025, celebramos la Semana del Derecho
a Saber donde llevamos a cabo diferentes actividades, iniciando con una campafia
en las diferentes plataformas digitales, donde resaltamos el derecho fundamental que
tiene todo ciudadano de acceder y solicitar informaciones de caracter publico,
asimismo, la obligacion que tienen las instituciones publicas de dar respuestas a esas

solicitudes e inquietudes ciudadanas.

Realizamos seis (6) Encuentros Simultdneos con Responsables de Acceso a la
Informacion Publica (RAI), Técnicos de las OAI y servidores publicos en general,
para socializar las disposiciones del Decreto No. 166-2025, esta capacitacion fue
impartida en diferentes instituciones tales como la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), el Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes (MICM), el Ministerio de Administraciéon Publica (MAP), la Direccion
General De Presupuesto (DIGEPRES), la Oficina Gubernamental de Tecnologia de
la Informacioén y Comunicacion (OGTIC) y el Instituto Dominicano para la Calidad

(INDOCAL).

Estos encuentros fueron realizados con el objetivo de fortalecer las capacidades de
los RAI respecto a las nuevas medidas para el cumplimiento de la transparencia
activa y pasiva establecidas en este decreto, mas de trescientos cuarenta y cuatro
(344) RAL, técnicos y servidores publicos, se formaron en las herramientas que seran
utilizadas para evaluar el cumplimiento de la transparencia activa y pasiva. En este
espacio presentamos la nueva matriz de responsabilidad informacional la cual

incorpora ademés de la transparencia activa, la transparencia pasiva que sera

I\
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evaluada a través de una Resolucion que contendra los tres (3) componentes
fundamentales, como son el SAIP, los procesos de mediaciones y las Oficinas de

Libre Acceso a la Informacion Publica (OAI).

Para poner en curso este decreto, estamos realizando capacitaciones constantes para

lograr su implementacion efectiva a partir de enero 2026.

Para el cierre de la semana, por tercera ocasion y de manera exitosa, realizamos el
“Rally por la Transparencia y la Integridad”, un encuentro que contdé con la
participacion de mas de quinientas (500) personas entre Responsables de Acceso a
la Informacion Publica (RAI), Técnicos de las Oficinas de libre Acceso y miembros
de la Comisiones de Integridad y Cumplimiento Normativo (CIGCN) y servidores

publicos de las diferentes instituciones publicas.

Ademas, de cara a la implementacion del Decreto No. 166-2025, el pasado 7 de
noviembre realizamos el Webinar titulado: Educando a los RAI y Servidores
Publicos, donde contamos reforzando las novedades del decreto, esto con objetivo
de fortalecer las capacidades del personal de las OAI y de los servidores publicos en
general, este encuentro contd con la participacion de mas de cuatrocientos sesenta

(460) personas.

La Republica Dominicana por primera vez fue sede del XX VIII Encuentro de la Red
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Iberoamérica (RTA),
titulado “IA y Transparencia: nuevas Fronteras del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica” coordinado por esta General de FEtica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), en su calidad de presidencia de esta Red, este encuentro
se llevo a cabo del 06 al 08 de mayo de 2025 y contd con la participacion de
representantes de 18 paises que forman parte de la Red. Alli, realizamos el
Seminario Internacional: /4 y Transparencia: Nuevas Fronteras del derecho de
Acceso a la Informacion Publica y diferentes paneles con expertos nacionales e

internacionales.

I
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La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en calidad
de presidencia de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de
Iberoamérica (RTA) y 6érgano rector en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica en la Reptblica Dominicana, participd en el XXIX Encuentro
de la Red llevado a cabo del 28 al 31 de octubre 2025 en el Estado de México. La
delegacion estuvo encabezada por la Dra. Milagros Ortiz Bosch, Directora General
de la DIGEIG y presidenta de la Red, junto a la Dra. Berenice Barinas Ubinas,
Directora Ejecutiva; la Licda. Elizabet Diaz, Directora de Transparencia y Gobierno
Abierto; y la Licda. Maria Fernanda de los Santos, Encargada del Departamento de
Gestion Publica Transparente de la DIGEIG.

e Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP)

El Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica permite presentar
solicitudes de informacion publica a los 6rganos de la administracion del Estado
conforme a lo establecido en la Ley General Libre Acceso a la Informacion Publica

No. 200-04 a través de esta ventanilla tnica.

A finales del mes de Octubre 2025 destacamos un total de trescientos sesenta y cinco
(365) instituciones registradas ante la Direccion General de Etica e Integridad

Gubernamental (DIGEIG) para fines de acompafiamiento, monitoreo y seguimiento:
o Gobierno Central y descentralizado: 278

o Gobierno Local: 87

A través del Portal Unico del Sistema de Acceso a la informacion (SAIP) de Enero
a Octubre de 2025, se han recibido 14,944 solicitudes, de las cuales se han
completado y/o respondido un total de 14,298 de estas 13,161 fueron respondidas
dentro del plazo que exige la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Pablica
No. 200-04, lo que representa el 92% de las completadas. En la actualidad contamos
con un total de 39,916 ciudadanos registrados en el SAIP, los cuales realizan

solicitudes recurrentes e interactiian con el sistema.
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En septiembre 2025 se puso en marcha el nuevo portal SAIP (www.saip.gob.do), el
cual incorpora importantes mejoras orientadas a la optimizacion de la experiencia
del usuario, entre las novedades se destacan el incremento en los niveles de
seguridad, la optimizacion del rendimiento del sistema, una interfaz mas intuitiva y
visualmente atractiva, asi como funcionalidades que facilitan la interaccion y el
seguimiento de las solicitudes. Estas innovaciones responden al compromiso de

ofrecer un servicio mas eficiente, seguro y accesible para la ciudadania.

Previo al lanzamiento del Sistema de Acceso a la Informacion Publica (SAIP), en el
bimestre febrero-marzo de 2025 realizamos veintidos (22) encuentros regionales de
capacitacion, impactando a mas de seiscientos veintiun (621) servidores publicos
del Gobierno Central y Gobierno Local. Estas jornadas tuvieron como objetivo
fortalecer las capacidades técnicas y operativas de los Responsables de Acceso a la
Informacién Publica y el personal de las OAI, al momento de gestionar las
solicitudes de informacion, garantizando asi una implementacion efectiva y alineada

con los principios de transparencia y acceso a la informacion.

Con la finalidad de aprobar la certificacion de la norma para el desarrollo y gestion
de los portales web y la transparencia de los organismos del Estado dominicano
(Nortic A2) que otorga la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones (OGTIC), se han auditado cincuenta y cuatro (54) instituciones,

de las cuales cuarenta y ocho (48) cumplieron con los requerimientos exigidos.

e Evaluaciones de Portales de Transparencia

Las evaluaciones de la DIGEIG a los portales de transparencia de las instituciones
publicas se basan en el articulo 3 de la Ley No. 200-04, tras esto se emiti6 la
resolucion No. 002-2021 de la DIGEIG, sobre estandarizacion de portales de
transparencia, en ella se establecen las directrices para publicar las informaciones en
los portales de transparencia institucionales, especificando los criterios con que
deben cumplir las informaciones sobre; Base legal, Planificacion Estratégica,

Estructura Organica, Declaraciones juradas, Nomina, Presupuesto, Compras y
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contrataciones, programas asistenciales y estadisticas. Cada item se evalua y

pondera para dar como resultado una calificacion final de 0 a 100 puntos.

Es importante sefialar que cada uno de estos items es evaluado y ponderado, lo que

permite obtener una calificacion final de 0 a 100 puntos.

Los resultados hasta septiembre 2025 se pueden resumir de la siguiente manera; se
monitorean doscientas treinta 230 instituciones, de las cuales destacamos los

siguientes resultados de cantidad de instituciones segun calificacion:

Calificacion mayor de 85 puntos

o 95-100: 172
o 90-95:29
o 85-90:13
o Total: 214

Menor de 85 puntos

o Poder Ejecutivo: 13
o Otros: 3
o Total: 26

Total de instituciones evaluadas 230

La cantidad de instituciones con calificacion entre 95 y 100, la cual se clasifica como
“Alto”, fueron 172 instituciones para un 74.7%, para calificaciones de 90 a 95,
tenemos un total de 29 instituciones lo que representa el 12.6% con una clasificacion
de “Medio Alto”, en el caso de la puntuacion nivel “Medio” corresponden a las
calificaciones entre 85 y 90, y en este nivel hay un total de 13 instituciones lo que
representa el 5%, en el caso de calificaciones menor a 85, se clasifican como nivel
“Bajo”, aqui tenemos 16 instituciones para un 6%. Es preciso destacar que mas del
93% de las instituciones evaluadas estan en calificaciones que se consideran en

cumplimiento con los estandares exigidos.
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Ademas, continuamos el proceso de monitoreo y evaluacion de los Portales de
Transparencia de las Gobernaciones Provinciales, conforme a los lineamientos
establecidos en la Resolucion No. 003-2023 sobre Politicas de Estandarizacion,
donde a la fecha podemos evidenciar los avances obtenidos por las Gobernaciones
en temas de transparencia, resaltando que en el periodo enero-septiembre de 2025
dos (2) gobernaciones ha alcanzado el 98% y ocho (8) han elevado los niveles de
cumplimiento de los indicadores de transparencia, actualmente evaluamos diez (10)
Gobernaciones, conforme al piloto establecido en el V Plan de Accioén de Gobierno

Abierto.

e Mediaciones

La Direccion General de Etica e integridad Gubernamental (DIGEIG), consciente
de que el acceso a la informacion publica constituye un derecho fundamental de toda
persona, vela por su cumplimiento mediante el seguimiento continuo a las Oficinas
de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAI) en todas las instituciones del
Estado. Con el objetivo de garantizar que este derecho se ejerza de manera efectiva,
la institucion cuenta con una Coordinacion de Mediaciones, instancia responsable
de intervenir cuando un ciudadano no recibe una respuesta adecuada, completa o

dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente.

Para fortalecer, uniformar y estandarizar los procesos de mediacion, la DIGEIG
emitid la Resolucion Num. 02-2025, la cual define de manera detallada las etapas,
requisitos y responsabilidades que deben observarse en todo procedimiento de
mediacion. Esta resolucion funciona como un instructivo técnico que orienta tanto
a los ciudadanos como a las instituciones, garantizando un proceso transparente,
ordenado y ajustado a la legalidad. Su implementacion ha permitido mejorar la
calidad de las respuestas institucionales, reforzar la observancia del marco juridico

y promover una cultura mas so6lida de acceso a la informacion publica.

En el periodo enero—noviembre del afio 2025 se recibieron un total de doscientas
cuarenta y seis (246) solicitudes de mediacion. A continuacion, se anexan en detalle

los casos registrados, clasificados seglin sus diferentes estatus.
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MEDIACIONES DIVIDIDAS POR GENERO ,
(SOLICITANTES) ESTADISTICAS

Femeninas 50
Masculinos 190
No identificado 6
Total 246

MEDIACIONES DIVIDIDAS POR SECTOR ESTADISTICAS

Gobierno Central 194
Gobiernos Locales 40
Extra poder 12
Total 246
Correo 154
Comunicacion Suscrita 6
SAIP 89
Total 246
No competencias 5
Concluidas 66
Suspendidas 2
En proceso de Estudios 21
Pendientes por parte de la instituciones 72
Recibidas 13
No procede 67
Total 246
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e Gobierno Abierto

El 30 de diciembre de 2025 fue remitido a la Open Government Partnership (OGP)
el VI Plan de Accion de la Republica Dominicana ante la Alianza para el Gobierno
Abierto 2024-2028, el cual constituye un instrumento estratégico elaborado de
manera conjunta entre el gobierno, el Foro Multiactor para el Gobierno Abierto y la
sociedad civil, en armonia con los principios establecidos por la Alianza:
participacion ciudadana, colaboracion, transparencia y uso de las tecnologias de la
informacion. Este plan integra compromisos inclusivos, ambiciosos y viables,
orientados a fortalecer la transparencia, promover la inclusion social y mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos.

El plan cuenta con once (11) compromisos, de los cuales siete (7) corresponden al
Poder Ejecutivo, tres (3) al Poder Judicial y uno (1) a Gobierno Local, reafirmando

que estamos caminando hacia un Estado Abierto, a saber:

—

Herramienta de IA para el acceso a la informacion #IAxTransparencia
Plataforma Nacional de Servicios Municipales (PLANASMUN)
#SoyYoRD — Mi Carpeta Ciudadana

Plataforma virtual de control social al Ciclo Presupuestario Nacional
Monitoreo Satelital y Comunitario de la Deforestacion y Tala de Arboles
Expediente Unico de Salud

#PasantiasPublicasRD

Interconexion de datos en el sistema de justicia y seguridad

A S AN L A

Plataforma Digital de Denuncias de jueces y servidores judiciales del Poder
Judicial
10. Datos Abiertos para una Justicia Transparente

11. Sistema de reciclaje de plastico Provincia San Pedro de Macoris

A través del tablero de seguimiento https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/,
la ciudadania en general puede monitorear y dar seguimiento a los compromisos

anteriormente mencionados.
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Durante el mes de mayo nos unimos al Open Gov Week, la cual es una iniciativa
global promovida por Open Government Partnership para concienciar al publico
sobre los valores del gobierno abierto; llevamos a cabo una serie de encuentros
regionales con la participacion de representantes de la sociedad civil, el gobierno
central y los gobiernos locales en las regiones Norte, Sur y Este del pais. Estas
actividades se realizaron los dias 20, 22 y 30 de mayo de 2025 en las siguientes
localidades, respectivamente: Gobernacion Provincial de la Romana, Ayuntamiento
Municipal de Jimani y Gobernacion Provincial de Puerto Plata, impactando un total

de aproximadamente ciento treinta y cinco (135) ciudadanos.

Con motivo de la Semana del Derecho a Saber, el 2 de octubre se presenté de manera
oficial a la ciudadania el VI Plan de Accion de la Republica Dominicana ante la
Alianza para el Gobierno Abierto 2024-2028, en un encuentro que contd con la

participacion de aproximadamente cuatrocientas veintitrés (423) personas.

Del 6 al 10 de octubre, una delegacion de la Republica Dominicana, encabezada
por la Dra. Milagros Ortiz Bosch, directora general de la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental, particip6 en la IX Cumbre Global de la Alianza

para el Gobierno Abierto, celebrada en Vitoria, Espafia.

En el marco de este encuentro, la Reptblica Dominicana asumié oficialmente su
membresia en el Comité Directivo de la Alianza para el Gobierno Abierto,
consolidando su compromiso con los principios de transparencia, participacion y

rendicion de cuentas.

Asimismo, durante la cumbre, la Dra. Ortiz Bosch presentd los pilares de la
Estrategia Nacional de Espacio Civico de la Republica Dominicana, destacando la
relevancia de fortalecer mecanismos que promuevan la participacion ciudadana en
la formulacion de politicas publicas orientadas a mejorar la calidad de vida de toda

la poblacion.
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e Gobiernos Locales

En cumplimiento con los estandares de transparencia en los Gobiernos locales y, en
el marco del compromiso asumido por esta Direccion General mediante el Sistema
de Monitoreo de la Administracion Publica Municipal (SISMAP Municipal),
se ejecutan evaluaciones de caracter mensual a los indicadores establecidos en dicha
plataforma.

Especificamente, se da seguimiento al Indicador 5.0: Libre Acceso a la
Informacion Publica, asi como a sus subindicadores 5.01, 5.02 y 5.03, con el
propdsito de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa

por parte de los gobiernos locales.

A la fecha, el sistema registra la participacion de 159 ayuntamientos y 118 juntas
de distritos municipales, alcanzando un total de 277 gobiernos locales evaluados

de manera mensual.

El referido monitoreo se realiza los dias 12 de cada mes, de acuerdo con las
evidencias exigidas por la Guia SISMAP Municipal version 2019 y la periodicidad
de éstas, donde de manera mensual generamos un cuadro comparativo dando las

puntuaciones de cada gobierno local por indicador.

Entre el mes de mayo y hasta el 29 de julio de 2025, se realizaron diez (10)
capacitaciones regionales a Gobiernos Locales bajo el programa "Transparencia en
los Territorios", esta iniciativa contd con el apoyo estratégico de la Liga Municipal
Dominicana (LMD), la Federacién Dominicana de Municipios (FEDOMU), y la
Federacion Dominicana de Distritos Municipales (FEDODIM).

Las jornadas se dirigieron a equipos técnicos municipales de ayuntamientos y juntas
de distritos, logrando la participacion de ochocientos dos (802) asistentes. Las
capacitaciones abarcaron las regiones del Distrito Nacional, Santiago, Puerto Plata,
Mao, Monte Cristi, La Vega, San Francisco de Macoris, Higiiey, San Juan de la

Maguana, y San Pedro de Macoris.
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El proposito del taller fue proveer informacion esencial y precisar conocimientos en
materias vinculadas a la comprension de la Ley No. 200-04 y la transparencia,

Sismap Municipal, SAIP, Datos Abiertos y Mediaciones.

Adicionalmente, se participd en los encuentros regionales FEDOMU-MINPRE-
DIGEIG-MAP, enfocados en la articulacion de los sistemas y servicios
gubernamentales. Esta serie de encuentros estuvo dividida en 10 jornadas,
impactado a mas de cuatrocientos ochenta (480) servidores publicos de Gobiernos

Locales nacionales, promoviendo la coordinacion interinstitucional.

e Datos Abiertos

Desde la coordinacion de los Datos Abiertos hemos brindado asistencia técnica a
mas de ciento cuarenta y tres (143) Responsables de Acceso a la informacion (RAI)
y técnicos de las Oficinas de Libre Acceso (OAI), quienes son los encargados de
actualizar los datos en el portal de datos abiertos via correo electronico y/o llamadas

telefonicas.

Adicional a esto, logramos vincular un total de dos (2) nuevas instituciones, las

cuales destacamos a continuacion:

o Servicio Regional de Salud Norcentral

o Direccion General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios

(DIGEMAPS)

Con la finalidad de aprobar la Certificacion de la Nortic-A3:2024 sobre publicacion
de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano, que otorga la Oficina Gubernamental
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC), se han

certificado/recertificado setenta y nueve (79) instituciones, a saber:

o Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM)
o Consejo Nacional de Competitividad (CNC)
o Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)
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Consejo Nacional de Promocioén y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (PROMIPYME)

Contraloria General de la Republica Dominicana (CGR)

Defensa Civil Dominicana (DCD)

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas
(DIGECAC)

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDEESTE)

Hospital General Docente de la Policia Nacional (HOSGEDOPOL)
Instituto Agrario Dominicano (IAD)

Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE)

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)

Tribunal Superior Electoral (TSE)

Direccion General de Aduanas (DGA)

Museo Nacional de Historia Natural “Prof. Eugenio de Jestis Marcano”
(MNHN)

Direccion General de Riesgos Agropecuarios (DIGERA)

Centro de Educacion Médica de Amistad Dominico Japonesa
(CEMADOIJA)

Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER)

Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX)

Liga Municipal Dominicana (LMD)

Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID)

Comité¢ Ejecutor de Infraestructuras de Zonas Turisticas (CEIZTUR)
Instituto del Tabaco de la Republica Dominicana (INTABACO)
Contraloria General de la Reptblica Dominicana (CGR)

Ministerio de Deportes y Recreacion (MIDEREC)

Defensa Civil Dominicana (DCD)

Direccion General De Museos (DGM)

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur (EDESUR)
Superintendencia de Bancos (SB)

Ministerio de educacion de la Republica Dominicana (MINERD)
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Servicio Geoldgico Nacional (SGN)

Ministerio de Agricultura (MA)

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Consejo Nacional de Drogas (CND)

Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA)

Direccion General de Mineria (MINERIA)

Ministerio de Obras Publicas (MOPC)

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata
(CORAAPPLATA)

Loteria Nacional (LN)

Direccion General de las Escuelas Vocacionales de las Fuerzas Armadas y
la Policia Nacional (DIGEV)

Consejo Nacional de Competitividad (CNC)

Policia Nacional (PN)

Ministerio de Industria Comercio y MiPymes (MICM)

Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial (CPADP)
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

Superintendencia de Seguros (SIS)

Consejo Dominicano de Pesca y Agricultura (CODOPESCA)

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular
(INESDYC)

Hospital General Regional Dr. Marcelino Vélez Santana (HMVYS)
Superintendencia de Valores de la Republica Dominicana (SIMV)

Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP)

Plan de Asistencia Social de la Presidencia (PASP)

Programa Supérate (SUPERATE)

Servicio Nacional de Salud (SNS)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Comision Nacional de Defensa de la Competencia (PROCOMPETENCIA)
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o Oficina Nacional de Estadistica (ONE)

o Direccidon General de Programas Especiales de la Presidencia (PROPEEP)

o Defensor del Pueblo (DP)

o Oficina Nacional de Evaluacion Sismica y Vulnerabilidad de Infraestructura
y Edificaciones (ONESVIE)

o Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI)

o Armada de Republica Dominicana (ARD)

o Céamara de Cuentas de la Reptblica Dominicana (CCRD)

o Direccion General de Mineria (MINERIA)

o Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI)

o Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP)

o Plan de Asistencia Social de la Presidencia (PASP)

o Programa Supérate (SUPERATE)

o Superintencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

o Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial (CPADP)

o Direccion General de Migracion (DGM)

o Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)

o Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar (HMRA)

Actualmente el Portal de Datos Abiertos cuenta con 264 instituciones (252 del

Gobierno central y 12 del Gobierno local) y 1153 conjuntos de datos.

Se lanzo el nuevo diseo del Portal Nacional de Datos Abiertos de la Republica
Dominicana, incorporando una mejora tecnoldgica fundamental: la unificacion del
backoffice con el frontend. Esta integracion fortalece la gestion interna y ofrece una
experiencia mas agil, coherente y moderna para los usuarios. El portal datos.gob.do
también incorpora nuevos formularios, como la solicitud de liberacion de datos y el
formulario de recoleccion de mejoras, entre otros recursos que facilitan la
participacion ciudadana. Asimismo, se afiadieron medidas avanzadas de seguridad
para prevenir ataques y garantizar la proteccion y disponibilidad de la plataforma,

consolidando un portal mas robusto, confiable y accesible para todos.

I
7




Como parte del proceso de mejora continua, las sugerencias recibidas ya estan
siendo aplicadas y puestas en marcha. Las sugerencias, provenientes de la sociedad
civil, actores del gobierno y la ciudadania en general, ya se pueden apreciar en
datos.gob.do. Entre las mejoras implementadas se incluye la unificacion del
backoffice con el front end, lo que optimiza la gestion y la interaccion con el portal.
Estas mejoras abarcan aspectos clave como la usabilidad, la navegacion y la
accesibilidad de los datos, haciendo que el portal sea mas util y eficiente para todos

los usuarios.

El documento del tercer Plan de Apertura de Datos fue finalizado y remitido a las
instituciones responsables. Este plan es el resultado de los encuentros realizados en
las provincias de Hato Mayor (Sabana de la Mar), San Juan, Santo Domingo,
Valverde (Mao) y Dajabdén, donde participaron un total de 281 personas. Durante
estos encuentros, se recopilaron 141 propuestas ciudadanas orientadas a promover
la apertura de informacion publica de alto valor. Tras un proceso técnico de analisis,
revision y priorizacion, se seleccionaron los siguientes diez (10) conjuntos de datos

que forman parte de este nuevo plan:

o Denuncias recibidas en DIGEIG

o Robos reportados por provincia y seguridad ciudadana

o Indicadores educativos y escolar provincial

o Acceso a internet y conectividad en comunicades rurales y urbanas

o Nomina publica general del Estado

o Establecimientos de salud habilitados

o Infraestructura vial y estado de carreteras

o Cobertura de las campafias de vacunacién por municipios y provincias
o Indicadores de accesibilidad digital para personas con discapacidad

o Indicadores de acceso a servicios basicos como electricidad y saneamiento

Las instituciones responsables de la implementacion y seguimiento del tercer Plan

de Apertura de Datos son las siguientes:

o Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)

D)

56




(@]

Ministerio de Interior y Policia (MIP) / Policia Nacional
Ministerio de Educacion (MINERD)

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
Ministerio de Administracion Publica (MAP)

Servicio Nacional de Salud (SNS)

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC)
Ministerio de Salud Publica

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Oficina Nacional de Estadistica (ONE)

Finalmente, dentro de la conmemoracion del Dia Internacional de los Datos Abiertos

2025 se reconocieron instituciones del Gobierno Central por su destacada labor en

garantizar el derecho ciudadano al Libre Acceso a la Informacion Publica, cumplir

con los estandares de transparencia y liberar datos publicos relevantes en formatos

abiertos a través del Portal Nacional de Datos Abiertos de la Reptblica Dominicana.

Estas acciones han facilitado el acceso, uso, reutilizacion y redistribucion de la

informacioén, lo cual contribuye al fortalecimiento de la democracia, ya que la

libertad de informacion es fundamental en cualquier sistema democratico. A

continuacioén, mencionamos las Instituciones galardonadas:

(@]

Sistema Unico de Beneficiarios (SITUBEN)

Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI)

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)

Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro

Consumidor)
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¢) Direccion de Investigacion y Seguimiento de Denuncias

El presente informe presenta los resultados del afio 2025 de los trabajos realizados
por la Direccion de Investigacion y Seguimiento de Denuncias, destacando el
compromiso y esfuerzo para cumplir con las expectativas en la lucha contra la
corrupcion desde la Direccién General de FEtica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), utilizando los mecanismos para realizar las investigaciones
administrativas en tiempo oportuno y dar respuestas de las demandas, ante un hecho
de naturaleza improcedente que genere dudas sobre actuaciones de los servidores
publicos, teniendo como centro y gran importancia al Ciudadano en el ambito del

Poder Ejecutivo.

El ciudadano tiene el derecho de “Denunciar las faltas cometidos por los
funcionarios publicos en el desempeio de su cargo”, segun lo dispone el numeral 5
del Articulo 22 de la Constitucion de la Republica Dominicana, por lo que a través
de la DIGEIG como institucion o agencia gubernamental garantiza y atiende este

derecho.

Por eso su empefio de ensefar los canales establecidos para la recepcion de las
denuncias y la comunicacion constante con los ciudadanos y servidores publicos
empefnandonos en ofrecer a la ciudadania, respuestas a las investigaciones con
responsabilidad, ejecutando las acciones pertinentes para realizar la investigacion en
tiempo oportuno, ante hechos y frente a las actuaciones de servidores publicos,

siempre apegado a las normas y del debido proceso.

Continuamos utilizando los métodos y procedimientos establecidos en el manual de
procedimiento instituido y aprobado por la maxima autoridad, para poder constatar
la veracidad de los hechos denunciados, recogidas las pruebas, analizadas y
confrontadas con la legislacion correspondiente, para finalmente recomendar la
aplicacion de las sanciones establecidas conforme a las normas y a los hallazgos

comprobados.
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Los canales o vias de acceso a las denuncias son puestos al servicio y a la comodidad

de los ciudadanos segun la disponibilidad de cada uno, por lo que hemos

contemplado todas las vias de acceso, que detallamos:

(@]

El teléfono 806-689-7135, extension 6002;

Correos electronicos: dis@digeig.gob.do, oaip@digeig.gob.do;

De forma personal, para el llenado del formulario o depositando un escrito;
Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo;
Oficinas de Acceso a la informacion igualmente instaladas en cada una de
las instituciones del Estado;

Linea 311, que el sistema de atencion al ciudadano, donde pueden realizar
quejas, reclamaciones o denuncias a través del teléfono o formulario en
linea —Decreto No. 694-09;

Redes sociales de la institucion como pagina web, Facebook, Instagram;
Buzones de denuncias

De oficio, ante declaraciones de los medios de comunicacion.
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e Estadisticas de las investigaciones de denuncias 2025

ESTADISTICAS DE LAS INVESTIGACIONES DE DENUNCIAS 2025

Recepcion de
casos

Ene | Feb [ Mar | Abr | May | Jun [ Jul [ Ago [ Sep | Oct | Nov | Total

Recibidos 9 (15[ 16 | 4 7 4 18 5 6 1 6 81
311 1 9 7 3 5 1 | 6 1 4 3 40
CIGCN 1 3 3 7
Correo 1 1 2
electronico
DISD 2 2 2 1 2 1 10
OAI 3 | 4 2 2 3 2 1 2 20
Rumor
Publico . !
Teléfono 1 1
Competente | 9 | 15| 15| 4 7 4 17| 5 6 1 6 79
Incompetente | 0 0 1 0 0 01 0 2
Total 9 (15 16 | 4 7 4 | 8 5 6 1 6 81
Concluidas

CONCLUIDAS
Concluidos | » 1 ¢ 1 7 L > | g lolo|3]|olo| 1] 23
comunicacion
Concluidos

Informe 5 6 1 13 5 4 3 4 3 2 5 51
Redactado

Sobreseido 2 2

Total
concluidos

Total en
proceso

le [ 17 (25 (14| 16 [16|21] 19 (25|21 19 | 19




Estados de los concluidos

ESTADOS DE LOS CONCLUIDOS

Estados de los | g0 | Feb | Mar | Abr May [ Jun | Jul [ Ago [ Sep | Oct | Nov | Total
concluidos
Archivo por

carecer de objeto

Archivo por ol o 1 0 0o loj]o] 1 01010 2

incompetencia
Archivosimple | 0 | O | O (1} O [ L O} O [O[T]O 3

Remision a
Organo 0 3 | 1 0 110 2 0 0 1 9

competente

Remision aplicar 9 8 9 1 9 2 |2 1 0 1 3 24
recomendaciones

Total 74

Durante este periodo presentamos las estadisticas correspondientes, de los procesos
de investigacion realizadas por esta direccion, en la que recibimos un total de 81

casos, 79 competentes, 2 incompetentes en razon de la materia.

En el cuadro descrito en la pagina anterior se destacan la cantidad de casos recibidos
por los canales disponibles, siendo el més utilizado la Linea 311, en segundo lugar
por medio de la OAI y en tercer lugar a través de recepcion institucional de

documentos.

Conforme a la clasificacion de las denuncias recibidas tipificados de la siguiente

manera:

R
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CLASIFICACION DE LAS DENUNCIAS RECIBIDAS

Denuncias
Recibidas por | Ene|Feb|Mar | Abr|May |Jun|Jul | Ago [ Sep|Oct|Nov | Total
tipo
1|1 1 1 4

Abuso de

poder

Acoso laboral 3 3 5 1 1 1 1 1 1 2 19
Actuacion 3 1 1 1 1 1 3
dolosa

Beneficio 302 1 1| 6
econdmico

Conﬂlcto de 3 5 1 1 6
mtereses

Dupl'lc1dad de 1 1 1 1 4
funciones

Manejo

irregular 4 4
De fondos

Nepotismo 3 2 21 1 8
No aplica 1 1 2
Salario

percibido sin 1 2 1 2 1 ]2 1 1 11
laborar

Utilizacion de

Servicios del 1 1
Estado

Demora en el

pago de 1 1
indemnizacion

Violacion a la

Ley No. 41-08 I . 2 I 3
Violacion a la

Ley No. 340- 1 1 2
06

Total 9 |15 16 | 4 7 4 | 8| 5 6 1 81
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Casos concluidos

Destacamos que en este periodo fueron concluidos 74 expedientes, de los cuales 60
corresponden al afio 2025, mientras que 14 de ellos quedaban pendientes del afo
2024, lo que indica que estamos al dia con el afio calendario, pues a la fecha no

tenemos expedientes pendientes de afios anteriores.

En cuanto a los 74 casos concluidos en el periodo de once meses, 24 casos de
informes tienen hallazgos con recomendaciones para aplicar medidas correctivas, 9
fueron remitidos al 6rgano competente, refiriéndose al envio a otros organismos del
Estado, tales como Direccion General de Compras y Contrataciones y Contraloria

General de la Republica, entre otras; 41 fueron archivados por diferentes causas.

En este periodo, ocho (8) casos fueron enviados al Ministerio Publico por contener

indicios de violacidn a la legislacion penal.

Seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes de

investigacion

Solo en este afio, producto de las investigaciones, hemos remitido 24 informes de
investigacion con recomendacion de aplicacion de medidas. De igual modo,
producto de las gestiones del departamento de Seguimiento, la DISD, de manera
directa, ha recibido un total de 25 respuestas sobre aplicacion de medidas
correctivas, que fueron recomendadas en afios anteriores, pero respondidas en este

ano.
e (Colaboracion Interintitucional

En el mes de septiembre del presente afio 2025, conformamos una mesa técnica con
el Viceministerio de Funcién Publica del Ministerio de Administracion Publica
(MAP), a los fines de gestionar el cumplimiento de 292 informes de
recomendacion, que durante 5 afios gestion, habian sido realizadas por medio de
los informes de investigacion y de las cuales no habiamos tenido una respuesta

oportuna por parte de las instituciones involucradas.
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Como resultado de la gestion conjunta de la DIGEIG y el MAP, a noviembre del
2025, se ha logrado la aplicacién de 254 recomendaciones, respecto de medidas

correctivas en el servicio publico.
e Informes de la Camara de Cuentas

En este periodo hemos recibido 51 informes de auditoria de la Cdmara de Cuentas,
que se encuentran pendientes de realizar el reporte y solicitar el plan de accion para
alcanzar los resultados. La CCRD otorga un plazo de 90 dias para esos fines, los
cuales debemos esperar antes de solicitarle ese plan de accion para superar las

debilidades detectadas.

Informes de CCRD 2025
g o o e L
de CCRD | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul [ Ago | Sep | Oct | Nov
2025
Recibos 1 2 1 0 3 1 7 3 2 31 5
Concluidos| 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Proceso 56
Concluidos 1
Total 56

e Campaia de difusion

Como parte de nuestro compromiso, tenemos la responsabilidad de difundir el
trabajo que se realiza en la DISD, a fin de dar a conocer cuales son los deberes y
derechos de los ciudadanos y servidores publicos en cuanto al ejercicio del derecho
a denunciar, derecho constitucionalmente reconocido. Durante este periodo hemos
realizado un total de 12 jornadas de difusion, en diferentes instituciones, tanto
publicas como instituciones educativas, repartidas en diversas regiones del pais,
impactando de manera directa a unos 2,050 ciudadanos, entre los que se encuentran

servidores publicos activos y estudiantes universitarios de grado y postgrado.

Y
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e Otras Actividades

Durante este periodo realizamos otras actividades que forman parte del compromiso
de la DISD entre la cuales se cuentan las intervenciones, las cuales consisten en
ofrecer respuestas a ciudadanos que buscan algin tipo de asistencia y la misma no
necesariamente estd dentro de facultades legales de la DIGEIG, sin embargo, se
ofrece la orientacion al ciudadano solicitante. De igual manera ofrecemos el servicio
de opiniones juridicas sobre situaciones especificas, que requieren de nuestra
consideracion, pueden ser realizadas a solicitud de los ciudadanos, empresas o
instituciones publicas que necesitan orientacion en situaciones determinadas. En ese
sentido, hemos ofrecido un total de 16 intervenciones y 10 opiniones, lo que ha
promovido la confianza de la ciudadania al tener respuesta oportuna a sus

requerimientos.
Apoyo a los consultores del BID

Estamos dando seguimiento y nuestro apoyo en el proyecto del BID, en los asuntos
que versan sobre el Sistema De Denuncias, La Esquematizacion de los Informes y
Comunicaciones y para las mejoras de los procedimientos de denuncias y
seguimientos de casos, fortaleciendo la capacidad de investigacion y la persecucion

de la corrupcion.
d) Direccién de Promocién y Capacitacién en Etica y Transparencia
e Departamento de Capacitacion

Durante el ao 2025, la Direccion de Promocidn y Capacitacion ejecutdé de manera
sostenida acciones orientadas al fortalecimiento de la ética, la integridad, la
transparencia y el gobierno abierto en la administracion publica. Estas iniciativas se
desarrollaron en el marco del mandato institucional de promover una cultura de

valores y de prevencion de la corrupcion en el Estado dominicano.

Como parte de estas acciones, se impartieron formaciones y jornadas de
sensibilizacion mensuales en temas bajo nuestra rectoria, tales como: ética publica,

integridad, prevencion de la corrupcion, dilemas morales, valores institucionales, y

an
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denuncias y seguimiento a denuncias relacionadas con el incumplimiento de
normativas de integridad y principios éticos en la gestion publica. El propdsito de
estas actividades es reforzar en los servidores publicos principios fundamentales

como justicia, transparencia, respeto, didlogo, equidad y dignidad humana.

En este periodo fueron sensibilizados 2,391 servidores publicos, pertenecientes a 52
instituciones del Estado, entre ellas organismos centrales, descentralizados,
gobiernos locales y gobernaciones provinciales. Este alcance evidencia la expansion
territorial y el compromiso institucional con el fortalecimiento ético en todos los

niveles de la administracion publica.

De igual forma, se continu6 con la implementacion del Curso Bésico de Etica para
Servidores Publicos, primer programa de formacién institucional en ética e
integridad bajo modalidad virtual y asincrénica. Su disefio, basado en casos
practicos y recursos audiovisuales, permite flexibilidad y accesibilidad para todos
los participantes. El curso persigue desarrollar capacidades en materia de ética
publica, fortalecer el conocimiento de la corrupcion y promover conductas alineadas

con la integridad institucional.

Hasta noviembre de 2025, han sido certificados 4,439 servidores publicos,
correspondientes a 71 instituciones, incluyendo miembros de las Comisiones de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN). Estos resultados
consolidan este programa como una herramienta esencial para la formacion ética en

el sector publico.

En ese mismo contexto, se encuentra en desarrollo el Curso Basico de Etica
Aplicado a la Republica Dominicana, elaborado en coordinacion con el Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP). Este nuevo programa, proximo a ser
lanzado, complementara y profundizara los contenidos del Curso Bésico de Etica
para Servidores Publicos, incorporando elementos contextualizados a la realidad

normativa y operativa del pais. Su puesta en marcha permitird ampliar las
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competencias éticas de los servidores publicos y fortalecer la construccion de una

cultura de integridad a nivel nacional.

Asimismo, la DIGEIG mantiene una estrecha colaboracion con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para la elaboracion de contenidos
especializados en ética publica, sistemas de integridad, conflictos de intereses,
transparencia y gobierno abierto. Esta cooperacion técnica internacional contribuye
a elevar la calidad de los programas formativos y fortalecer la capacidad
institucional para promover una administracion publica mas integra, eficiente y

transparente.
e Departamento de Promocion

Las acciones fundamentales en materia de promocion se enmarcaron, entre otras, en
la gestién y coordinacion de actividades programadas para la Semana de la Etica
2025, en conmemoracién del Dia Nacional de la Etica Ciudadana, cuya celebracion
se hizo este afio desde el 28 de abril hasta el 02 de mayo, con el objetivo de promover
una cultura de integridad y transparencia en la administraciéon publica de la
Repiiblica Dominicana. Esta celebracion se enmarcé en el Dia Nacional de la Etica
Ciudadana, establecido el 29 de abril segtin el Decreto No. 252-05 del 18 de abril de
2005. Este afio 2025 la Semana de la Etica se desarroll bajo el lema “Juntos somos
Integridad”, enfocandose en la promocion de una cultura de transparencia,

cumplimiento normativo y prevencion de la corrupcion en la administracion publica.
A continuacion, detallamos las siguientes acciones importantes realizadas:

o Coordinacion del proceso de organizacion del programa de actividades de la
Semana de la Etica 2025 con la Comision Permanente para la Celebracion
de las actividades en el Dia Nacional de la Etica Ciudadana, compuesta por
la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, Ministerio de
Educacion de la Reptblica Dominicana, Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia, Ministerio de Cultura, Academia Dominicana de la
Historia, y el Consorcio de Educacion Civica de la PUCMM.

a
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Colaboracion con la Direccion Ejecutiva, la Direccion de Etica e Integridad,
y la Direccién de Comunicaciones, en la propuesta y ejecucion del programa
de actividades a realizarse en la Semana de la Etica 2025, provenientes de la
Comision Permanente para la celebracion de las actividades en el Dia

Nacional de la Etica Ciudadana.

Seguimiento y cumplimiento del Programa Central de Actividades de la
Semana de la Etica junto con la Comisién Permanente para la Celebracion

de las actividades en el Dia Nacional de la Etica Ciudadana.

Coordinaciéon de la participacion de los miembros de la Comision
Permanente en la actividad de lanzamiento de la Semana de la Etica, en la

Ofrenda Floral en el Panteon de la Patria; y en la actividad de clausura.

Colaboracion con la Direccién de Participacion, Etica y Transparencia del
Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) en la gestion de las
invitaciones dirigida a los miembros de la Comisiéon Permanente para la
celebracion de las actividades en el Dia Nacional de la Etica Ciudadana y asi
como el personal de la Direccion de Etica e Integridad Gubernamental para
su participacion en la conferencia—capacitacion “El Everest Interior: Etica,
Resiliencia y Valores en la Montafia Mas alta”, celebrada el 26 de junio de

2025.

Colaboracion y participacion en diversas actividades, entre ellas el “Rally
por la Transparencia e Integridad”, organizado por la Direccion de
Transparencia y Gobierno Abierto durante la Semana del Derecho a Saber

2025, el viernes 03 de octubre de 2025.
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o Colaboracion y participacion en la visita académica de estudiantes de
postgrado de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU),
correspondiente a la asignatura Liderazgo y FEtica en la Funcién
Administrativa, coordinada por el Departamento de Capacitacion, el martes

21 de octubre de 2025.

o Colaboracion y participacion en la preparacion y presentacion del “Taller de
Masculinidades para la Igualdad”, dirigido al personal masculino de la
DIGEIG vy realizado junto a la Direccion de Recursos Humanos y el

Departamento de Capacitacion, el lunes 03 de noviembre de 2025.

e) Oficina Regional Norte (ORN)

La Oficina Regional Norte de la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) presenta el resumen de las principales acciones
desarrolladas en el periodo de enero hasta octubre del afio 2025, en cumplimiento
de los lineamientos institucionales y del Plan Operativo Anual (POA). Este
documento recoge los resultados alcanzados en las areas de Etica e Integridad
Gubernamental, Transparencia, e Investigaciéon y Seguimiento de Denuncias, asi
como en la promocién y capacitacion de valores éticos. Cada una de estas areas
refleja el compromiso de la Oficina con la consolidacion de una cultura de

integridad, transparencia y servicio €tico en la gestion publica de la region norte.

Durante el afio 2025, la Oficina Regional Norte de la DIGEIG ejecutd
satisfactoriamente sus acciones planificadas, logrando el 100% de las metas
establecidas en el POA 2025. En el ambito de Etica e Integridad Gubernamental, se
realizaron cinco jornadas de sensibilizacion en temas de ética, integridad y
corrupcidn, y se impactd a 298 servidores publicos de diversas instituciones

publicas.

En materia de Transparencia, se brind6 acompafiamiento técnico y formativo a 6
Oficinas de Acceso a la Informacioén Publica (OAI), 8 instituciones del gobierno

central, 6 gobernaciones provinciales y 80 gobiernos locales. Asimismo, se
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desarrollaron 11 eventos presenciales que impactaron a 397 personas, de las cuales

299 fueron servidores publicos y 98 pertenecientes a la sociedad civil.

En el 4rea de Investigacion y Seguimiento de Denuncias, se tramitaron cinco casos
remitidos por la sede central, garantizando la trazabilidad, objetividad y el debido
proceso en cada expediente. La totalidad de los casos fueron analizados, valorados

y remitidos con recomendaciones a las instancias competentes.

También se efectuaron actividades de promocion de valores en centros educativos,
alcanzando 461 estudiantes y 106 directivos, técnicos y profesores del sector
educativo, asi como conferencias y seminarios regionales con una participacion total

superior a 700 personas.

Con estas acciones, la Oficina Regional Norte reafirma su compromiso con el
fortalecimiento de la ética, la transparencia y la integridad en la gestion publica,
contribuyendo activamente a los objetivos estratégicos de la DIGEIG y a la

construccion de un Estado mas transparente y confiable.
o Area de Etica e Integridad Gubernamental

La Oficina Regional Norte acompand en los procesos de sensibilizacion y
capacitacion para la formacion de las Comisiones de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN) en la region. Se llevaron a cabo dos asesorias
presenciales: En la Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte (EDENORTE)
y en la Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de La Vega (CORAAVEGA),

se sensibilizo a 57 servidores publicos.
e Area de Transparencia Gubernamental

Se brind6 seguimiento y acompafiamiento técnico a las OAls de seis instituciones
—cuatro del gobierno central y dos gobiernos locales— verificando su
funcionamiento y emitiendo recomendaciones conforme al cumplimiento
evidenciado. Asimismo, se asesoré a 80 gobiernos locales mediante correos

electronicos, seis gobernaciones provinciales y ocho instituciones del gobierno




central, las cuales se motivo a fortalecer o crear nuevas divisiones de transparencia

y actualizar sus portales institucionales.

Durante el afio se impulsé once eventos presenciales, alcanzando un total de 397
beneficiarios: 299 servidores publicos y 98 miembros de la sociedad civil. De esta
manera, el area de Transparencia logrd la ejecucion del 100% de las acciones
planificadas para el afio 2025. Las provincias impactadas fueron Espaillat, La Vega,

Monsenor Nouel, Santiago, y Valverde.
e Area de Promocién y Capacitacién en Etica y Transparencia

Se llevaron a cabo varias actividades de promocion de los valores éticos en
instituciones educativas y entidades publicas. En conmemoracion al natalicio de
Ulises Francisco Espaillat, se efectuaron cuatro encuentros en centros educativos: I)
Centro Educativo Prof. Carmelo de Jesus Sandoval Garcia, del Distrito Educativo
08-04 Santiago Noroeste, provincia Santiago, con la presencia de 96 estudiantes;
IT) Politécnico Prof. Juan Emilio Bosch Gavifo, del Distrito Educativo 08-05
Santiago Centro Oeste, provincia Santiago, participaron 157 estudiantes; I1I) Liceo
Emiliano Tejera, del Distrito Educativo 07-02, Salcedo, provincia Hermanas
Mirabal, en el que participaron 117 estudiantes; IV) Liceo Aurora Tavarez Belliard,
del Distrito Educativo 06-06, Juan Lopez Abajo, Moca, provincia Espaillat con 91
participantes. Con esta accion se impactd a 461 estudiantes de las provincias

Santiago, Hermanas Mirabal y Espaillat.

Ademas, se desarrolldé un encuentro con directivos del Ministerio de Educacion de
la Republica Dominicana (MINERD) para fomentar los valores éticos y la
importancia de la transparencia: 1) en la Direccion Regional de Educacion 11,
provincia Puerta Plata, impactando un total de 33 directivos, técnicos y profesores

presentes.

Para conmemorar la Semana de la Etica esta oficina regional, junto a los miembros
del Consorcio de Educacion Civica, MINERD y Cultura, ofrecié una conferencia
magistral “La Etica y la Moral, gestora de hombres y mujeres mejorados para un

mejor pais”, en la provincia Espaillat, dirigida a los servidores publicos y la
A\
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sociedad civil de esa provincia, y se impacté a 73 representantes de diferentes

entidades.

Asimismo, se desarrollaron cinco jornadas de sensibilizacion en temas de ética e
integridad y corrupcion, dirigida a los servidores publicos de las siguientes
instituciones: I- Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata
(CORAAPPLATA), con una participacion de 67 servidores; II- Servicio Regional
de Salud Cibao Sur provincia La Vega, con un total de 37 servidores; III- Hospital
Presidente Estrella Urefia, Provincia Santiago, donde participaron 49 servidores; [V-
Direccion Provincial de Salud Santiago III (DPSS III) con 106 servidores; y V-
Hospital Traumatologico y Quirtrgico Prof. Juan Bosch, Provincia La Vega con 36
personas. Con el desarrollo de estas jornadas la Oficina Regional Norte impact6 a

un total de 298 funcionarios en la region.

Mas adelante, se realizo el Seminario Anual en Temas de Etica e Integridad,
Conflicto de Interés y Corrupcion, en el Gran Teatro del Cibao, con una
participacion de 188 representantes de los diferentes sectores de la provincia de

Santiago.

En otro aspecto, a solicitud de la Direccion de Transparencia se coordind 2
actividades: I- En conjunto con el Programa de Transparencia del Ministerio de
Hacienda, se desarroll 3 talleres para la Definicion del Diagnostico de Barreras a la
Participacion Ciudadana en la Region Norte. Las provincias impactadas fueron:
Santiago, 24 personas; Valverde, 14 personas; y Duarte con 20 personas. II- La
segunda en coordinacion con la sede central de la DIGEIG, la Oficina Regional
Norte apoy6 en los cuatro talleres de formacion del nuevo portal de Acceso a la
Informacion Publica (SAIP), el cual se dirigi6 a los Responsables de Acceso a la
Informacion (RAI) en la zona norte, impartido en el Instituto Nacional de Formacion

Técnico Profesional (INFOTEP).
e Area de Investigacion y Seguimiento de Denuncias

Durante el periodo de enero a octubre de 2025, la Oficina Regional Norte recibid

cinco denuncias remitidas por la sede central, correspondientes a instituciones bajo
fi
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su ambito de accion. Se procedid a la apertura de expedientes, planificacion de
entrevistas y recopilacion de evidencias, garantizando la trazabilidad y transparencia
en cada proceso. Posteriormente se elabord y remitio informes con recomendaciones

a las areas competentes, cumpliendo los principios de objetividad y debido proceso.
Resumen Resultados Obtenidos

Los resultados obtenidos durante el ano 2025 evidencian la ejecucion eficiente y
comprometida del equipo de la Oficina Regional Norte, bajo la direccion de la
DIGEIG, consolidando los valores de ética, transparencia y rendicion de cuentas en
la gestion publica regional. Cada accidbn emprendida ha contribuido al
fortalecimiento institucional y a la promocion de una cultura de integridad que

favorece el desarrollo democratico y moral de la Reptiblica Dominicana.

Durante el periodo comprendido entre enero y octubre de 2025, la Oficina Regional
Norte desarrolld 32 actividades en 8 provincias del pais, alcanzando un total de
1,557 participantes y 423 instituciones impactadas pertenecientes al Gobierno

Central, gobiernos locales y organizaciones de la sociedad civil.
e Cobertura territorial

Santiago concentré la mayor cantidad de eventos (47%), seguida por La Vega
(19%), Espaillat (13%), Puerto Plata (6%), Valverde (6%), y con una actividad cada

una las provincias Hermanas Mirabal (3%), Duarte (3%), y Monsefior Nouel (3%).

Cobertura Territorial
Eventos realizados por la ORN por Provincia
Enero - Octubre 2025

m Santiago
mLa Vega
m Espaillat
m Puerto Plata

m Valverde

Fuente: Area de Transparencia Oficina Regional Norte
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De estas actividades, quince (15) se realizaron en la provincia de Santiago, con una
participacion de 1,120 personas; siete (7) en la Vega, con 216 participantes; seis (6)
en Espaillat, con 321 personas; tres (3) en Valverde, con 154 participantes; tres (3)
en Puerto Plata con una 134 participantes; dos (2) en Monsefior Nouel, con 21
participantes; y una (1) en cada provincia restante: Duarte, Hermanas Mirabal,
Montecristi, Sanchez Ramirez y Santiago Rodriguez, con una participacion
conjunta de doscientos (200) personas. En total, se alcanz6 una presencia de 2,166
ciudadanos hasta el mes de noviembre, de los cuales el 60% fueron mujeres y el
40% hombres. La mayor parte de los participantes fueron jovenes de (hasta) 35
afios, con un 55% de asistencia, el 27% entre 36 y 45 afos, el 11% entre 46 y 55
afios, y solo el 7% con mas de 56 afios, segun los datos de los ciudadanos

encuestados.
e Participacion ciudadana

De los 1,557 asistentes, el 54% fueron mujeres y 46% hombres. En cuanto a la edad,
el 41% pertenece al rango de 18 a 35 aios, el 37% entre 36 y 45 anos, el 14% entre
46 y 55 afios y el 8% supera los 56 afios.

Eventos realizados por la ORN Eventos realizados por la ORN
Clasificados por género Clasificados por Edad
enero - octubre de 2025) enero - octubre de 2025

m Entre 18 - 35 afios

B Masculino = Entre 36 - 45 afios

® Femenino m Entre 46 - 55 afios

m Mas de 56 afios

Fuente: Area de Transparencia Oficina Regional Norte




e Distribucion por provincia

Santiago liderd con 770 participantes (49%), seguida por Espaillat (16%), La Vega
(14%), Hermanas Mirabal (8%), Puerto Plata (6%), Valverde (3%), Monsefior
Nouel (3%) y Duarte (1%).

ORN 2025 - ASISTENCIA POR MES POR PROVINCIAS

Santiago 0 0 188 106 770
Dajabon o 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duarte O 20 0 0 0 0 0 0 0 0 20
Espaillat 0 91 0 73 17 0 69 0 0 0 250
Hermanas

Vit o 117 0 0 0 0 0 0 0 0 117
La Vega 0 13 27 30 37 0 0 O 75 31 213
Maria T. o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sanchez

Monsefior O 0 0 4 0 0 0 0 0 0 44
Nouel

Montecristi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Puerto Plata 0 33 0 0 67 0 0 0 0 0 100

Samana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sanchez o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ramirez

Santiago o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rodriguez

Valverde 0 14 0 0 0 0 0 29 0 0 43
Total 0 565 65 147 121 147 83 29 263 137 1557
General
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Eventos realizados por la ORN
Clasificados por Asistencia
enero - octubre de 2025

PARTICIPANTES
1,557

o Con tecnologia de Bing
© OpenStreetMap, Overture Maps Fundation

Fuente: Area de Transparencia Oficina Regional Norte

e Instituciones impactadas

En total se beneficiaron 423 instituciones, de las cuales 106 (25%) pertenecen al
Gobierno Central, 128 (30%) a gobiernos locales y 189 (45%) a la sociedad civil.
Santiago fue la provincia con mayor alcance institucional, acumulando 272

entidades impactadas, seguida de Espaillat (64) y La Vega (57).

Oficina Regional Norte DIGEIG
Cantidad de Instituciones Impactadas
Clasificadas por Sectores
enero - octubre 2025

INSTITUCIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL 189
IMPACTADAS

GOBIERNOS LOCALES IMPACTADOS 128

INSTITUCIONES GOBIERNO CENTRAL 106
IMPACTADAS
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Fuente: Area de Transparencia Oficina Regional Norte
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e Conclusion

Los resultados reflejan una gestion activa y sostenida de la ORN durante el 2025,
con especial énfasis en la promocion de la ética, la transparencia y la participacion
ciudadana en la region norte, consolidando su presencia territorial y fortaleciendo

los vinculos con los diferentes sectores gubernamentales y sociales.

f) Oficina Regional Este

Durante este periodo la Oficina Regional Este ORE, participo, en las actividades
organizadas por la Direccién de Transparencia y Gobierno Abierto dirigidas a los
responsables de Libre Acceso a la Informacién Publica, con el proposito de
implementar los cambios establecidos en el SISMAP. De igual modo, realizamos
jornadas de sensibilizacion dirigidas a mas de dieciséis instituciones

gubernamentales.

La Regional Este también tomo parte en el Encuentro Regional sobre Transparencia,
concebido como base fundamental para el uso adecuado de los canales de denuncia
impactando de manera directa a cincuenta y cuatro servidores publicos y estudiantes

universitarios.

Asimismo, la Region Este particip6 activamente en la Semana del Derecho a Saber
2025, un derecho para todos, en coordinacion con la Comision de Integridad y
Cumplimiento Normativo de la provincia de la Romana y con los encargados de
Libre Acceso a la Informacion de toda la region. Paralelamente, la Oficina Regional

Este acompafio las actividades desarrolladas en los gobiernos locales del territorio.

En el marco de nuestro POA 2025, desarrollamos diversas acciones entre las cuales

destacan:

o Representacion de la Direccion en las evaluaciones y recomendaciones
relativas a las acciones que garanticen la ética y la transparencia en las
instituciones del sector publico de la region, asi como la articulacion y

consenso con los distintos sectores involucrados.
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Recepcion de denuncias sobre posibles actos de corrupcion administrativa
sometidas por diversas vias dentro de la region, para su traslado oportuno a

la Oficina Central.

Ejecucioén, bajo la supervision y coordinacion de la Direccion de
Investigacion y Seguimiento de Denuncias, de los procesos de investigacion
y seguimiento de los casos recibidos, segin corresponda.

Desarrollo de jornadas de sensibilizacion orientadas a promover el derecho
a denunciar actos de corrupcion administrativa y a resaltar la importancia
del ejercicio responsable de este derecho.

Realizacion de talleres de capacitacion sobre la normativa relativa a las
OALI, asi como sobre el valor del acceso a la informaciéon publica como
derecho ciudadano, deber institucional y herramienta imprescindible para la
democracia contemporanea.

Vigilancia y acompafiamiento en el desarrollo de acciones formativas para
los servidores publicos en temas de ética, integridad, transparencia,
gobierno abierto, datos abiertos, acceso a la informacion, conflictos de
interés y otras materias afines al quehacer institucional.

Organizacion de actividades estratégicas que fomentan politicas orientadas
a consolidar una cultura de ética e integridad dentro de la administracion
publica, en coherencia con los lineamientos de la sede central.

Realizacion de una charla sobre gestion de riesgos como instrumento de
integridad en la gestion publica, en el marco de la celebracion de la Semana

de la Etica Ciudadana.
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e Logros

Desde la Oficina Regional Este hemos desarrollado acciones que nos han permitido

alcanzar logros significativos, entre ellos:

o Participacion en la creacion del Sistema de Integridad en la Administracion
Publica.

o Formacion de servidores publicos de diversas instituciones de la Region
Este en temas de nuestra rectoria, tales como ética, Ley No. 200-04, y
procedimientos de recepcion y tramitacion de denuncias.

o Coordinacion de la exitosa convocatoria de la sociedad civil y de entidades
gubernamentales en las mesas de consulta de politicas de Gobierno Abierto
para el fortalecimiento del VI Plan de Accion.

o Ejecucion plena de todas las actividades programadas por la Direccion
General, sin contratiempos mayores, contando con la participacion de las

gobernadoras de las cinco provincias que integran la Region Este.




IV. RESULTADOS DE LAS AREAS
TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria Institucional 2025

4.1 Direccion Administrativa y Financiera

Direccion Administrativa

La Direccion Administrativa de la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental es un area transversal, un ente eficiente, funcionalmente integrado,
moderno y transparente, abierto a los cambios. Damos apoyo logistico para que las
areas sustantivas puedan llevar a cabo sus proyectos y cumplan con las actividades
plasmada en nuestro Plan Operativo Anual (POA), que va alineado a nuestro plan
estratégico que a su vez esta alineado a la Estrategia Nacional de Desarrollo, en el
eje No. 1, contamos con un personal que nos asiste en los diferentes procesos
administrativos, para apoyarnos y lograr alcanzar las metas y objetivos
establecidos, en nuestro plan de trabajo, de esta manera promovemos el bienestar

institucional.

Nuestra institucion como organo rector de ética y transparencia, cumple las
normativas y resoluciones emanadas del Ministerio de la Presidencia, asi como de
la Contraloria General de la Republica, Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES), Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) y la
Direccion General de Contrataciones Publica (DGCP), a su vez con todo lo

establecido por esos drganos rectores.

En materia de compras cumplimos con lo establecido en la Ley No.340-06 y su
reglamento de aplicacion No. 416-23 y el Decreto No.15-17 de fecha 8-2-2017, la
circular No. 31 que cita la resolucion PNP-02-2018, que habla de la compra de
combustible, reparacion de vehiculos compra de boletos aéreos, todas nuestras
gestiones relacionadas a compras se realizan a través del portal transaccional,

excepto aquellas compras realizadas del fondo reponible institucional; amparado en
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la resolucion 069-2020, que autoriza la institucion a la creacion de dicho fondo. Las
compras del fondo reponible, se limitan a ciertas partidas o codigo de partida
presupuestaria, tales como: viaticos dentro del pais, pasajes, limpieza e higiene,
articulos de caucho, articulos de pléstico, estructuras metalicas acabadas,

herramientas menores, gas glp, productos eléctricos y afines.

Las ejecutorias en materia administrativa para el afio 2025, se enmarcaron en el

desarrollo y ejecucion de cinco (5) proyectos descritos a continuacion:
* Fortalecimiento de la Gestion Administrativa Institucional de la DIGEIG

El cual persigue el cumplimiento de las metas y objetivos para lo cual fue creada la
DIGEIG, a través de las Direccién de Etica, Direccion de Transparencia y Direccion
de Investigacion y Seguimiento, como resultado cumplimos con todos los

requerimientos de estas direcciones para el logro de sus actividades.
* Proyecto de Expansion de la Institucion

Brindamos apoyo logistico en todos los procesos administrativos solicitados por las
diferentes areas, realizamos fumigaciones de plagas de manera quincenal y

mantenimiento a la infraestructura.
» Metas Presidenciales

Hemos dado soporte administrativo para la ejecucion de todos los proyectos de la
institucion relacionados a: Celebracion dia Internacional de Datos Abiertos, 6ta
Premiacion de Periodismo de Datos Abiertos, Semana de la Etica y las diferentes

actividades para cumplir con compromisos de organismos internacionales.
* Portal de Transparencia

Todos los requerimientos al area Administrativa, para ser subido al portal de
Transparencia son enviados oportunamente a la Oficina de Acceso a la Informacion

Publica para cumplir con la Ley No.200-04.
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* Portal Transaccional de Compras y Contrataciones de la Direccion General

de Contrataciones Publicas DGCP

Cumpliendo con lo establecido en la Ley No. 340-06 y su Reglamento de Aplicacion
No. 416-23.

Contrataciones y Adquisiciones

El Plan Anual de Compras de esta Direccion General fue publicado en el portal
institucional, asi como también en el portal transaccional de compras, en

cumplimiento de la Ley No.340-06 y su modificacion en el decreto No.164-13

El plan de compras para este afio 2025 fue por un monto inicial de RD$ 134,474,340
(Ciento treinta y cuatro millones cuatrocientos setenta y cuatro mil trescientos

cuarenta pesos con 00/100.

A la fecha de la elaboracion de este informe se han celebrado y ejecutado 139
procesos de compras, para un valor registrado en (RDS$) pesos de, RD$
65,692,127.02 (Sesenta y Cinco Millones Seiscientos Noventa y Dos Mil Ciento
Veintisiete pesos con 02/100), alineados a los procesos de modificacion del PACC
inicial.

En consecuencia, adjuntamos al detalle los procesos trabajados segun las

modalidades:
% EN BASE A
Comparacion de Precios 32,962,910.07 50.18%
Compra Menor 43 24,377,463.95 37.11%
Sﬁﬁﬁs por debajo del 85 7,606,371.00 11.58%
Proceso de Excepcion 1 745,382.00 1.13%
Licitacion Publica 0 0%
Subasta Inversa 0 0%
Total General 139 65,692,127.02 100%




Durante el afio 2025, la Direccién General de Etica Gubernamental ha otorgado un

16.24 % a las MIPYME certificadas por el MICM y asi también un 17.72% de las

compras fueron realizadas a empresas MIPYME mujer.

% EN BASE A
CANTIDAD DE
TIPO DE EMPRESA MONTO
CONTRATOS |CONTRATADO CONTRATADO
Empressa MIPYME 45 10,671,295.00 16.24%
MIPYME Mujer 43 11,639,148.00 17.72%
Gran empresa 51 7,606,371.00 66.04%
Total General 139 65,692,127.02 100%

e Las metas propuestas y las actividades proyectadas las hemos realizado todas a
un menor costo, cumpliendo con la calidad requerida.
e Las actividades no proyectadas las hemos asumido y realizado en el tiempo

oportuno.
Direccion Financiera

La Direccion Financiera de la Direccion General de Ftica e Integridad
Gubernamental es un area transversal, un ente eficiente, funcionalmente integrado,
moderno y transparente, abierto a los cambios. Damos apoyo logistico y financiero
para que las areas sustantivas puedan llevar a cabo sus proyectos y cumplan con las
actividades plasmadas en nuestro Plan Operativo Anual (POA), que va alineado a
nuestro Plan Estratégico, que a su vez estd alineado a la Estrategia Nacional de
Desarrollo, en el eje No. 1. Contamos con un personal que nos asiste en los diferentes
procesos financieros, para apoyarnos y lograr alcanzar las metas y objetivos
establecidos, en nuestro plan de trabajo, de esta manera promovemos el bienestar

institucional.

Nuestra instituciéon como o6rgano rector de ética y transparencia, cumplimos las
normativas y resoluciones emanadas del Ministerio de la Presidencia, asi como de

la Contraloria General de la Republica, Direccion General de Presupuesto




(DIGEPRES) y la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)

y todos nuestros registros financieros estan conforme a lo establecido por esos

organos rectores; obteniendo una calificacion de gestion contable del 100% al corte

del semestre.

Las ejecutorias en materia financiera para el periodo fiscal 2025, se enmarcaron en

el desarrollo y ejecucion de los proyectos descritos a continuacion:

Fortalecimiento de la Gestion Financiera Institucional de la DIGEIG, el cual
persigue el cumplimiento de las metas y objetivos para lo cual fue creada la
DIGEIG, a través de nuestras Direcciones de FEtica, Transparencia
Gubernamental y Direccion de Investigacion y Seguimiento, como
fortalecimiento de este Departamento cumplimos con el Indice de Gestion
Presupuestaria en el presupuesto financiero.

Proyecto de Expansion de la Institucion. Brindamos apoyo financiero.

Metas Presidenciales, Durante el periodo fiscal 2025 se dispuso el
financiamiento necesario para el cumplimiento de las metas presidenciales
asignadas a la DIGEIG, asegurando la ejecucién oportuna de las acciones
previstas. Entre estas metas se incluye el acompafiamiento técnico y financiero
para la implementacion del Decreto niim. 76-25, mediante el cual se crea la
Comision Nacional de Transparencia y Anticorrupcion (CPTA), orientada a
fortalecer los mecanismos de coordinacion, seguimiento y articulacion de las
politicas publicas en materia de transparencia, integridad y prevencion de la
corrupcion.

Asimismo, se continu6 proporcionando soporte financiero para la ejecucion de
los proyectos institucionales vinculados al VI Plan de Accién de Gobierno
Abierto, las iniciativas de ética y transparencia, la Premiacioén de Periodismo de
Datos Abiertos, y el fortalecimiento de las Comisiones de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) en las instituciones del

Estado y los gobiernos locales.
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a) Desempeiio Financiero del presupuesto para el cierre del periodo
fiscal 2025

Para el ejercicio presupuestario correspondiente al afio 2025, a la Direccion General
de FEtica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) le fue asignado un techo
presupuestario ascendente a cuatrocientos catorce millones cuatrocientos noventa y
nueve mil novecientos setenta y dos pesos dominicanos con 00/100
(RD$414,499,972.00), destinado a garantizar la ejecucion de los proyectos,

programas y metas institucionales previstas para dicho periodo fiscal.

Estos recursos fueron colocados para cubrir las necesidades operativas y estratégicas
de la DIGEIG durante el afio 2025, permitiendo impulsar acciones orientadas al
fortalecimiento de la integridad publica, la transparencia y la prevencion de la
corrupcion. En este periodo, mas de 200 instituciones publicas se integraron a la
campafia nacional “Protegiendo lo Nuestro con Integridad”, una iniciativa
destinada a visibilizar las conductas sancionadas por la ley, promover buenas
practicas en el servicio publico y fomentar la denuncia responsable. La jornada
incluy¢ talleres, conferencias y espacios formativos alineados con las disposiciones
del nuevo Codigo Penal, reafirmando el compromiso del Estado dominicano con la

ética y el uso correcto de los recursos publicos.

Asimismo, parte importante de los fondos se destind a la implementacion de
politicas prioritarias definidas en el ambito gubernamental, incluyendo la puesta en
marcha del Decreto num. 76-25, que crea la Comision Nacional de Transparencia y
Anticorrupcion (CPTA). Este organismo constituye un hito en la articulacion de las
estrategias nacionales de transparencia, acceso a la informacion y prevencion de la
corrupcion, fortaleciendo la coordinacion interinstitucional y la capacidad del
Estado para responder a los desafios en materia de integridad. De igual forma, se
continu6 avanzando en la conformaciéon y renovacion de las Comisiones de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) en instituciones

publicas, hospitales y ayuntamientos.
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Finalmente, los recursos asignados también respaldaron la participacion de la
Republica Dominicana en la IX Cumbre Global de la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP), celebrada en Vitoria, Espafia, donde el pais presento la Estrategia
Nacional de Espacio Civico 2025-2028 y asumi6 un rol internacional relevante al
integrarse al Comité Directivo de OGP para el periodo 2025-2028. Estas acciones
consolidan el liderazgo regional de la DIGEIG y del Estado dominicano en materia

de Gobierno Abierto, participacion ciudadana y proteccion del espacio civico.

Presupuesto ejecutado al cierre del periodo es de un 99.74% corresponde a gastos
corrientes y un 0.0026 % ejecutado en gastos de capital. De acuerdo con la
proyeccion al cierre de afio, la ejecucion estimada es de 98.57% corresponde a

gastos corrientes y el 1.43 % a gastos de capital.

b) Ejecucion Presupuestaria del Periodo:

Durante el periodo del 01 enero al 18 noviembre 2025, nos aprobaron las cuotas
presupuestarias correspondientes a los tres (3) trimestres del afio, por un valor de
Trescientos diecinueve millones quinientos mil seiscientos cuarenta pesos
dominicanos con 65/100. (RD$319,500,640.65 que incluye gastos fijos, operativos

e inversiones.

Al momento de DIGEPRES notificar el techo de cuota para cada trimestre, nos
enfocamos en identificar las prioridades de la institucion; sobre todo aquellas
relacionadas con nuestras areas sustantivas y luego enviar la distribucion de objetos

de gastos a ejecutar.

Del monto programado referido anteriormente, se ha ejecutado al 18 de noviembre
del afio en curso, via la herramienta virtual SIGEF, la suma de Doscientos cincuenta
millones trescientos cuarenta mil ciento treinta y dos pesos dominicanos con 81/100

(RD$250,340,132.81).

Durante el periodo enero-noviembre 2025, se han implementado medidas,

emanadas del Gobierno Central, relacionadas con las acciones de ejecucion que
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hacen mas eficiente la ejecucion del gasto publico, en momentos de austeridad que
vive el pais, causado por la crisis bélica internacional y la Pandemia del Covid-19.

Dentro de esas medidas podemos citar:

e Decreto No.105-24 sobre la racionalizacion de componentes importantes del
gasto publico por medio de la aplicacion y cumplimiento de medidas
administrativas, que prohiben ejecuciones presupuestarias, tales como:
suspension de fiestas, festejos, donaciones, obsequios, bonos, regalos navidefos,
remodelaciones o readecuaciones, compras de vehiculos de motor no
autorizadas por el Ministerio Administrativo de la Presidencia, boletos y viajes
al exterior sin la debida autorizacion, compra de efectos promocionales,
impresiones, boletines informativos, informes de rendicion de cuentas, entre

otros.

¢) Pasivos

Al 18 de noviembre se tienen beneficios laborales de acuerdo a la ley de Funcién
Publica No.41-08 pendientes de pago por un monto de Ciento veintiocho mil

trescientos veintiséis pesos dominicanos con 41/100 (RD$128,326.41).

d) Proyecciones de Gastos

Al cierre del afo se proyectan gastos corrientes y de capital, por la suma de noventa

y nueve millones cuatrocientos noventa y nueve mil trescientos treinta y un pesos

dominicanos con 35/100 (RD$94,999,331.35).
Ejecucion Fisica y Financiera del Presupuesto

Los cuadros debajo reflejan la situacion financiera de la institucion al 18/11/2025.
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En cuanto al Indice de Gestion Presupuestario (IGP), correspondiente al corte
enero-septiembre 2025, es como se muestra en el siguiente cuadro:

INDICE DE GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

SUBINDICADORES/ CRITERIOS PONDERACION ALCANCE BRECHA

IGPS01- Nivel de cumplimiento 60% 46% 14%

S01-03 Cumplimiento financiero 20% 11% 9%
IGPS03- Modificaciones A 10% 0%

presupuestarias
S03-01 Modi'ﬁcaciones 10% 10% 0%
presupuestarias aprobadas

IGPS04 — Reprogramaciones A 10% 0%

financieras
Reprogramaciones de cuotas
realizadas dentro del plazo
establecido por ley

Fuente: datos del IGP obtenidos de la Direccion General de Presupuesto.

e¢) Cumplimientos con los 0rganos rectores

Todos los desembolsos se realizan conforme lo establecido por el clasificador

presupuestario del sector publico y siguiendo las normas establecidas.

Todos los requerimientos del area financiera, para ser publicados al Subportal
de Transparencia son enviados oportunamente a la Oficina de Acceso a la
Informacion Publica en cumplimiento con la Ley General de Libre Acceso a la

Informacién Puablica 200-04.

En cumplimiento a la Ley No. 126-01, que crea la Direcciéon General de
Contabilidad Gubernamental, se elaboraron y se remitieron a la Direccion
General de Contabilidad del Gobierno (DIGECOG) los informes
correspondientes a enero-junio 2024; obteniendo una puntuacion del 100% en

este periodo; esta direccion emitid la circular No. 007, que establece lo siguiente:
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«La Direccion General de Contabilidad Gubernamental, en su calidad de organo
rector de la Contabilidad Gubernamental, creada mediante la Ley 126-01, y
encargada del monitoreo del Sistema de Andlisis del Cumplimiento de las
Normativas Contables (SISACNOC), ha decidido que, para el corte, enero-junio
2025, la calificacion que se mantiene para fines de remitir a metas presidenciales

son las calificaciones del corte semestral 2025.

Esta decision se debe a cambios importantes en el sistema de contabilidad con la
implementacion del Plan de Cuentas Contables 2023, basado en Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, lo que ha implicado

ajustes, reclasificaciones y adecuaciones en distintas partidas».

Esta direccion asumiendo el compromiso con la mejora continua se ha mantenido

en constante formacion en diferentes areas como:

o Alta Gestion Publica y Gobernanza.

o Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental.

o Programa de Implementacion en Normativas Contables basados en Normas
de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).

o 37001, Sistema de Gestion Antisoborno.

o 37301, Sistema de Gestion de Compliance.

o 31000, Sistema de Gestion del Riesgo.
f) Politicas y manuales de procedimientos de la Direccion Financiera

La Direccion Financiera, luego de un proceso integral de revision y actualizacion de
las politicas internas y los manuales de procedimientos, y con el apoyo logistico y
metodologico de la Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPD), cuenta
actualmente con la totalidad de los manuales correspondientes a cada uno de los
procedimientos que conforman esta direccion. Este proceso fue debidamente
elaborado, validado y formalizado, garantizando la estandarizacion, transparencia y
eficiencia en la gestion financiera institucional. Estos manuales son adecuados a las

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) vigentes.
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g) Depuracion de saldos

De acuerdo con el proceso establecido por La Direccion General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG), para depurar los saldos contables en las instituciones

publicas.

Este proceso busca: “Establecer los lineamientos para realizar el proceso de
depuracion de saldos contables con la finalidad de que las cuentas contables y los
estados financieros expresen la realidad econdmica, financiera y patrimonial de las
entidades publicas y permitan tener informacion confiable, oportuna, comparable,

para la rendicion de cuentas y la transparencia”.

4.2 Direccion de Recursos Humanos

La Direcciéon de Recursos Humanos, con el compromiso de todos nuestros
servidores, continua trabajando en el desarrollo de las asignaciones, alcanzando en
el primer semestre mas del 60.00% de las metas planteadas en el Plan Operativo
Anual del éarea, contribuyendo asi al logro de los objetivos estratégicos de nuestra
institucion. A la fecha de este mes de noviembre, tenemos desarrolladas mas del
86% de las mismas y, en las semanas que restan del afio, culminamos con el total
de las asignaciones establecidas. Este avance significativo contribuye de manera
decisiva al cumplimiento, destacando la importancia del trabajo conjunto y el

esfuerzo continuo de todo el equipo.

Culminado este segundo semestre del 2025, la Direccion de Recursos Humanos ha
mantenido un proceso de mejora continua, enfocado en el fortalecimiento de los
subsistemas de gestion del capital humano, con el objetivo de desarrollar las
capacidades de nuestros servidores y dotarlos de las competencias necesarias para

ofrecer un servicio publico ético, de calidad y oportuno a la ciudadania.

Aqui se refleja que llevamos un buen porcentaje de ejecucion de las tareas

asignadas, con miras a poder cumplir con todo lo establecido.

I
7




En resumen, se ha logrado un buen progreso en la implementacion del POA, con la
mayoria de las actividades ya realizadas, y se espera que las actividades pendientes
y en ejecucion se completen en las proéximas semanas, para cumplir con los

objetivos establecidos.

A medida que culmina este segundo semestre del 2025, la Direccion de Recursos
Humanos mantiene su enfoque en la mejora continua. El trabajo realizado esta
orientado al fortalecimiento de los subsistemas de gestion del capital humano, con
la visiéon no solo de cumplir con las metas institucionales, sino también de
garantizar que nuestros servidores cuenten con las herramientas y competencias
necesarias para ofrecer un servicio publico ético, de calidad y oportuno a la

ciudadania.

Analisis de los resultados de SISMAP
e Organizacion del Trabajo y Compensaciones

En lo referente al Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP),
al cierre de este ultimo trimestre tenemos una calificacion de 84.74%, ya que nos
encontramos en proceso de alimentacion, tanto en modificacion como en
actualizacion de varios indicadores y subindicadores. Siendo nosotros la posicion
nam. 65 de 182 instituciones evaluadas de forma general. Nuestra Direccion
General es la num. 12 de 31 direcciones que evalua el Estado en este monitoreo. Es
preciso mencionar que este sistema estuvo fuera de servicio por cambios y

agregados en la plataforma.

Durante este afo logramos iniciar con la elevacion de los niveles de administracién
de la carrera administrativa para que se mantengan dentro del rango debido, al
realizar los movimientos correspondientes y actualizar el registro del personal de
esta area de carrera administrativa. Al final, nuestro diagnéstico corresponde con

cada uno de los expedientes de nuestro personal.

Asimismo, estd siendo ejecutada la planificacion de esta Direccion de Recursos
Humanos correspondiente a este afio 2025, la cual fue remitida a principios del

segundo semestre del afio pasado. En ese mismo orden, también fue enviada al
/Y
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Ministerio de Administracion Publica la correspondiente al proximo afio 2026, para

fines de ser validada y cargada a este sistema, como en efecto fue hecho.

En nuestra estructura organizativa, la cual se mantiene vigente conforme a la
Resolucion nim. 008-2021, no se han realizado modificaciones durante este
periodo debido a que se encuentra en curso un proyecto de ley que contempla la
reconfiguracion de la categoria institucional de la DIGEIG. Es por esto por lo cual
se solicitd mantener la misma estructura actual hasta tanto ya tengamos la nueva
ley. Nuestro Manual de Organizacion y Funciones sigue vigente hasta 2026;
Mantener la estructura actual garantiza estabilidad operativa, evita cambios
transitorios que luego deban revertirse y permite concentrar los recursos

institucionales en la adaptacion futura al nuevo marco legal.

Entendemos que, bajo la Resolucion nim. 357-21, que declara de alto interés la
celebracion de concursos publicos en la Administracion Publica, la DIGEIG logré
realizar varias consultas de diferentes registros de elegibles disponibles por el
Ministerio de Administracion Publica, logrando el nombramiento de un Analista de

Gestion en la Calidad en nuestra Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Seguimos haciendo el uso correcto del Sistema de Administracion de Servidores
Publicos (SASP), via el cual tenemos registrados todos los movimientos del
personal. Nos encontramos a la espera de las entidades correspondientes para
comenzar a implementar el nuevo sistema decretado con el nim. 357-25, de fecha
03 de julio del 2025, denominado Sistema Integrado de Servicios Centrales de la

Funcion Publica (SISC), el cual estara sustituyendo el SASP.

En esta Direccion General, todo el personal se encuentra ajustado a la escala salarial
aprobada, realizando un correcto uso de los recursos asignados para
compensaciones y remuneracion al personal, estando siempre dentro de los niveles
presupuestados, pero sobre todo respetando la escala salarial. La misma esta
nivelada con nuestra ndémina institucional. Asimismo, estas néminas han sido
transparentadas en el portal institucional de manera sistemdtica, en los formatos y

plazos establecidos.
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Nuestra direccion de Recursos Humanos ha mantenido fortalecida las relaciones
laborales con el correcto pago oportuno de las prestaciones laborales a todo el

personal inactivo en el marco que contempla la ley.

Dentro de institucionalizacion del Régimen Etico y Disciplinario todos nuestros
servidores a la fecha han tomado esta capacitacion. Se mantiene nuestra Direccion
Juridica como representante ante el Ministerio de Administracion Publica para

estos fines.

Durante este afio se continu6 ejecutando las modificaciones en los procedimientos
de esta Direccion de Recursos Humanos, en el departamento de Registro Control y
Nomina exactamente en la parte de la asistencia del personal, donde se conjugaron
varios procedimientos ya establecidos y quedando creado el de “Control de
Asistencia de Servidores DIGEIG”, permitiendo esto eficientizar y reducir el
proceso en cuestion. Asi mismo se continua trabajando en este mismo departamento
en el procedimiento de la “Creaciéon y Pago Nomina” esto en conjunto con la
Direccion Financiera. Para este proximo afio se estard solicitando la creacion del
procedimiento de Solicitud y Recepcion de Almuerzo para toda nuestra Direccion
General incluyendo las regionales, hasta el momento con este beneficio solo se

realizan encuesta de satisfaccion.
e Seguridad y Salud Laboral

Nuestra Direccion de Recursos Humanos en area de Seguridad y Salud Laboral de
la mano del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP) continta
trabajando en conjunto con la Seguridad e Implementacion del Programa de Salud
del Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccion de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL), quienes nos han realizado las observaciones y recomendaciones de
lugar para que nuestra institucion continue cumpliendo con los estandares
establecidos. Cumpliendo asi nosotros con lo establecido en la ley de las reuniones
mensuales, logrando realizar la gestion de la asesoria técnica que nos suministra el
Ministerio de Administracion Publica y haciendo que estas ideas le lleguen a todo

nuestro personal.
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En materia de Seguridad y Salud Laboral en este afio podemos destacar los

siguientes logros alcanzados.
e Implementacion de Medidas de Prevencion y Proteccion:

Se han fortalecido las medidas de seguridad en el trabajo, mejorando las
condiciones laborales para reducir los riesgos de accidentes y enfermedades
laborales. Esto incluye la implementacion de protocolos de seguridad mas estrictos

y la revision periddica de los riesgos asociados a cada area.
e Capacitacion Continua en Seguridad y Salud:

Se han llevado a cabo talleres de sensibilizacion y programas de formacion para
todos los servidores, enfocandose en la prevencion de riesgos laborales,
procedimiento de Evacuacion en Situaciones de Emergencias, y la promocion de
hébitos de salud en el lugar de trabajo, uso correcto de extintores, taller de primeros

auxilios, correcto uso de la energia eléctrica.
e Monitoreo y Evaluacion del Ambiente Laboral:

Se ha realizado un seguimiento continuo al ambiente laboral, implementando
encuestas y evaluaciones para identificar areas de mejora en términos de bienestar

y salud laboral.
e Fomento de una Cultura de Salud en la Organizacion:

A través de diversas iniciativas, como charlas y jornadas de salud ocupacional,
hemos promovido una cultura organizacional orientada al bienestar integral de
nuestros servidores. Dentro de las realizadas se pueden destacar charla sobre
infecciones respiratorias, educacion vial, promocion del bienestar emocional,

manejo de estrés, prevencion de cancer de mama, entre otras.
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e Adecuacion y Sefalizacion de Instalaciones:

Se han realizado mejoras en las instalaciones para asegurar que todos los espacios
de trabajo cumplan con los estandares de seguridad exigidos, garantizando

ambientes adecuados para la productividad y la salud de los empleados.

Con el compromiso de continuar avanzando deseamos postularnos nuevamente en
el programa “Empresas Saludables” ante el IDOPPRIL, fortaleciendo nuestras
normativas de seguridad laboral, tomando en consideracion esto continuaremos

reforzando las estrategias en las siguientes areas:

o Fortalecimiento de las politicas preventivas: Implementar nuevas
medidas preventivas para reducir aun mas los riesgos laborales y mejorar
las condiciones de trabajo.

o Ampliacion de programas de salud mental: Iniciar un programa
especializado en salud mental laboral, dado que el bienestar emocional es
fundamental para el rendimiento y la calidad de vida de los empleados.

o Sensibilizacion y Capacitacion: Continuar con el programa de prevencion

en materia de riesgos laborales y medidas preventiva.

El SISTAP durante este afio podemos agregar que fueron adquiridos los equipos de
prevencion de seguridad: camilla, silla de ruedas y botequin de primeros auxilios
tanto para la Sede Central como para las Regionales. También fueron adquiridos
los chalecos por colores para las brigadas y fue dotado el personal de el pito de

emergencias.

Durante todo el afio se ha mantenido en conjunto con la Direccién Administrativa
lo que es la jornada estricta de fumigacion de nuestras instalaciones, con un
intervalo de tiempo de cada quince dias, logrando asi que las mismas se encuentren
en mejores condiciones a favor de todos nuestros servidores. También en conjunto
con esta Direccion Administrativa se ha llevado a cabo el correcto mantenimiento

de los extintores de nuestras instalaciones.
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En este ultimo trimestre en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
Direcciéon General logré conformar las cuatro (4) brigadas de seguridad:

Evacuacion, Primeros Auxilios, Prevencion de Incendio y Comunicacion.

Por ultimo, en este tema recibimos el certificado de participacion del Simulacro
Nacional por nuestro el excelente desempefio en el mismo, el cual se logrd gracias
al esfuerzo de todos los servidores en ejecutar de manera correcta y oportuna lo

aprendido en las diferentes capacitaciones recibidas.

En este ano 2025 el Ministerio de Administracion Publica agregd un sub indicador
en el Sistema de Ministerio de la Administracion Publica el cual correspondes al
Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), respecto al implementacion de
Acciones de Inclusion y Accesibilidad en la Administracion Publica, la Direccion
General de FEtica e Integridad Gubernamental DIGEIG, ha dado respuesta
inmediata, motivando y facilitando todos los espacios y herramientas necesarias
para realizar los cursos sugeridos en este sentido y actuando de conformidad con la

Ley No. 5-13 Igualdad Derechos Personas con Discapacidad del 5 de junio de 2024.

En ese mismo orden se firmo la Resolucion Num. 04-2025, referente a la Creacion
del Comité de Inclusion, Accesibilidad y Diversidad Laboral de esta DIGEIG
cumpliendo con lo establecido en este subindicador y la parte que daba lugar a este

ano 2025.

Durante este afio la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
DIGEIG, conform6 el Comité de Transversalizacion de Género, mediante la
Resolucion No. 05-2025, con el proposito de promover y garantizar la correcta
aplicacion de las politicas transversales para el enfoque de género, en cumplimiento
a lo establecido en la Ley 86-99, mediante la cual fue creado la Secretaria de Estado
de la Mujer, hoy Ministerio de la Mujer y en que se contemplan los roles de la
institucion, tales como: evaluar los marcos juridicos existentes y proponer
modificaciones legales que erradiquen la discriminacidon contra la mujer; y de
promover la incorporacion del enfoque de género en los procesos de reforma y

modernizacion del Estado, asi como en los procesos de reforma sectorial.
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Direccion de Recursos Humanos junto a la Asociacion de Servidores Publicos y la
Direccién de Planificacion y Desarrollo con sus asignaciones que les corresponden
a nuestra Direccion General para desarrollar el Programa de Responsabilidad
Social, una iniciativa que forma parte de nuestro compromiso con el medio

ambiente, el desarrollo y nuestra responsabilidad social institucional.

Esta jornada representa una oportunidad para contribuir activamente a la
preservacion de nuestros recursos naturales, fomentar el trabajo en equipo y
fortalecer la conciencia ambiental dentro de nuestra institucién, desarrolld el
Programa de Actividades de Responsabilidad Social, con los temas siguientes: 1-
Jornada de Limpieza de Costas, para con el lema “Juntos caminamos a la
Transparencia” y con esto colaborar con la proteccion del medio ambiente. 2-
Jornada de Reforestacion, con el lema “Sembremos un arbol por la integridad”. 3-
“Jornada de Capacitacion en Responsabilidad Social” con la finalidad de que todos
los servidores reciban las capacitaciones sobre RET e ISO 26000 en la institucion
y la Gestion de Prevencion de Riesgos ante Desastres. 4- Colaboracion con
ONG/ASFL, en cumplimiento con las NOBACI (ADC-007), contribuir por medio

de la asistencia, a la mejora de la calidad de vida en los grupos mas vulnerable.

Con el proposito de promover la educacion, prevencion y concienciacion en temas
de salud fisica y mental, contribuyendo al bienestar integral del personal, se llevo a
cabo el total de la programacion, en este sentido, resultandos beneficiados de las
charlas impartidas tanto servidores afiliados como no afiliados al seguro de salud

ARS SENASA. Las acciones desarrolladas durante el periodo:
Charlas impartidas:

Infecciones respiratorias
Educacion vial
Bienestar emocional
Manejo del estrés

Prevencion del cancer de mama

AN e

Salud mental
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7. Oficinas sostenibles
8. Depresion y ansiedad

9. Conciencia sobre la donacion de sangre

En cuanto a las Jornadas de estudios especializados realizadas fueron beneficiados
los servidores que pertenecen a la ARS SENASA. Las cuales se enumeran a

continuacion.

Antigeno prostatico especifico (PSA)
Sonomamografia

Enfermedades cardiovasculares
Perfil lipidico

Glicemia

A e

Jornada de donacién de sangre

Estas iniciativas reflejan el compromiso institucional de la DIGEIG con la
promocion de un entorno laboral saludable y el fortalecimiento de la cultura

preventiva entre sus colaboradores. (ver cuadro 1, grafico 1).
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Cuadro 1

CHARLAS Y JORNADAS

Fecha NG d ella charlay Fem Masc N/A | Total
las jornadas
11 9 2 4 3 8

26/2/2025 Charla de infecciones 3 0 20
respiratorias
26/3/2025 Charla educacion vial 17 11 2 19 |8 |4 |5 |0 28
10/4/2025 Charla inteligencia 23 12 7 19 (4 |11 |4 |0 35
emocional
14/5/2025  Charla Concientizacién de | 24 14 2 |7 |8 |16 |5 |0 38
donacién de sangre
21/5/2025 Charla manejo de estrés 18 7 1 |4 (6 |10 (4 |O 25
11/6/2025 Jornada de prueba de 0 22 3 1 5 |5 |3 |3 22
antigeno prostatico
especifico
26/6/2025 Charla de Oficinas 18 8 2 |6 |4 |10 |4 |0 26
Sostenibles
17/7/2025 Charla depresion y 20 8 2 |8 14 |12 12 |0 28
ansiedad
13/8/2025 Jornada Cardiovascular 45 32 9 |9 |18 |17 |0 1 77
16/10/2025 Jornada de 25 16 7 |5 |8 |12 |5 |4 41
sonomamografia
16/10/2025 Charla prevencion de 29 15 8 |10 |12 |13 |1 0 44
cancer de mama
29/10/2025 Donacion de sangre 4 | 0 | | 2 | 0 5
(colecta de sangre)
11/11/2025 Charla salud mental 17 8 2 |14 |5 |10 |3 1 25
14/11/2025 Jornada Glicemia 24 12 |11 |5 |7 |9 |3 1 36
14/11/2025 | Jornada de Perfil lipido 24 12 |11 |5 |7 |9 |3 1 36

Total 299 187 169 |87 100 [148 |46 |11 |486

Fuente: Registro interno de capacitaciones 2025
S
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Grdfica 1
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Se implementd como beneficio adicional la cobertura del 100% del plan
complementario a los servidores de la institucion cuyo plan contributivo pertenezca
a ARS SENASA mediante un acuerdo estratégico impulsado por nuestra maxima

autoridad.

Este acuerdo con el seguro de salud SENASA garantiza a los servidores acceso a
servicios médicos esenciales, asi como una mayor cobertura, la cual, incluye

atencion preventiva, consultas médicas, hospitalizacion, emergencia entre otros.

El 65.7% de los servidores de la institucion es usuario de este beneficio con el cual
recibe el cien por ciento de coberturas ambulatorias, hospitalizaciones, maternidad,
rehabilitacion, y hemoterapia, recibiendo mayor cobertura en tratamientos de alto

costo.
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Paralelamente, se establecié que todos los servidores reciben el plan avanzado,

mientras que los directores acceden al plan maximo, acorde con las funciones y

responsabilidades propias de sus cargos.

En la actualidad contamos con ciento nueve (109) servidores usuarios de este

beneficio de los cuales ochenta y siete (87) titulares y doce (12) dependientes

pertenecen al plan Avanzado, mientras que, en el plan méximo se incluyeron quince

(15) titulares y catorce (14) dependientes, en el plan premium tenemos siete (7)

titulares y seis (6) dependientes. (ver cuadro 2, grafico 2).

Cuadro 2

PLAN TITULARES DEPENDIENTES TOTAL

AVANZADO
MAXIMO 15 14 29
PREMIUM 7 6 13
Total General 109 32 141
Fuente: Registro interno ARS
Gradfico 2
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Para poder percibir el beneficio del seguro complementario el servidor debe
pertenecer al plan contributivo (basico). En este mismo tenor en el periodo enero —
diciembre del presente afio, se realizaron catorce (14) traspasos de titulares y cuatro

(4) dependientes para un total de dieciocho (18) traspasos. (ver cuadro 3, graf. 3).

Cuadro 3
ARS PLAN CONTRIBUTIVO
Plan Titulares Dependientes Total
Contributivo 14 4 18
Total General 14 4 18

Fuente: Registro interno ARS

Grafico 3

ARS en el plan contributivo
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Durante el periodo enero — diciembre se registrd solicitud una (1) al Instituto
Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL). (ver

cuadro 4, grafica 4).

SOLICITUD DEL REGISTRO DE IDOPPRIL
1

31/7/2025 Julio

Cuadro 4

Fuente: Registro interno IDOPPRIL

Gradfico 4
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Por disposicion de nuestra maxima autoridad en conjunto con el banco Banreservas
se formalizo el beneficio de préstamos de Empleado Feliz, que ofrece intereses mas
bajos y menos tiempo de respuesta con el objetivo de respaldar las iniciativas de

fortalecer los beneficios dirigidos al personal.

En el marco vigente, se han realizado cuarenta y cuatro (44) solicitudes de

préstamos de empleado Feliz a Banreservas. (ver cuadro 5, grafico 5).




Cuadro 5

PRESTAMOS DE EMPLEADO FELIZ
DE BANRESERVAS

Mes

Enero

Préstamos

6

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

WIN AN N W WO\ —

Total

Fuente: Registro interno de préstamos 2025

=
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Banco de Reservas Prestamos de Empleado Feliz de
BanReservas Prestamos
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Del mismo modo, en el marco de este periodo hemos registrado en la plataforma

de la SISARIL treinta y tres (33) licencias médicas (Ver cuadro 6, grafica 6).

Cuadro 6
LICENCIA POR MES POR ENFERMEDAD
COMUN Y MATERNIDAD
Enero 6
Febrero 1
Marzo 6
Abril 0
Mayo 6
Junio 5
Julio 3
Agosto 1
Septiembre 5
Octubre 6
Noviembre 2
Diciembre 3
Total 44
Gradfico 6
Licencia por mes por enfermedad comun y
maternidad Cantidad
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En relacion con ello, durante el presente periodo, se han gestionado una (1)
solicitud de jubilacion y pension, la cual fue concluida de manera satisfactoria.

(Ver cuadro 7, grafico 7.

Cuadro 7

r 4

SOLICITUD DE JUBILACION Y PENSION

1

31/7/2025 Agosto

Fuente: Registro interno

Grafico 7
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Este beneficio de almuerzo institucional ha sido de gran acojo por todos los
servidores de esta direccion general ya que el mismo ha sido de una mejor calidad,
mucha mayor variedad, asi como cuidando cada vez los estdndares de sanidad

correspondientes.

En otro orden dentro de esta Direcciéon de Recursos Humanos con el objetivo de
cumplir con el 5to Plan de Accidon de Gobierno Abierto en su Compromiso No. 9
sobre “Pasantia Publicas” estuvimos realizando las gestiones de la mano del MAP
y el portal de #PasantiasPublicasRD publicando seis (6) vacantes para la posicion
de “Auxiliar Administrativo” para desempefiarse en las Direccion de
Comunicacion y Transparencia, al final solo quedaron 5 postulantes, los mismo
durante los meses de septiembre y octubre estuvieron realizando laborales en estas

areas culminando con éxito su periodo establecido. Nos encontramos realizando las




gestiones de lugar para conseguir que los mismos sean nombrados de manera

formal en nuestras instituciones para inicio del proximo afio 2025.
Evaluacion Del Desempeiio y Capacitacion
e Gestion del Desempeiio Laboral

En cumplimiento a la Ley 41-08 del 16 de enero del 2008 y del Reglamento 525-
09 de Evaluacion del Desempefio, dimos inicio al proceso de elaboracion de los
Acuerdos de Desempefio enero-diciembre 2025. Desde noviembre de 2024,
motivamos mediante correo electronico a los directores y encargados de area, a

elaborar los Acuerdos de Desempefio Laboral 2025 de los servidores bajo su cargo.

El Acuerdo de Desempefio es un documento formal que contiene las metas
acordadas entre el supervisor(a) y supervisado (a) sobre lo que debera lograr el/ la

servidor (a) en el periodo a evaluar.

En enero 2025 el Departamento de Evaluacion del Desempefio Laboral reporto al
Ministerio de Administracion Publica (MAP), 166 Acuerdos de Desempefio
elaborados, con un total de 168 servidores en ndmina en ese momento, los dos
acuerdos faltantes corresponden a servidores que se encontraban en ese momento
de: 1) licencia por maternidad, 2) servidor con ingreso en diciembre de ese afio, por

conveniencia en el servicio, salio de la institucion el 31/01/2025.

Durante el afio 2025, se reportd al MAP un total de ciento setenta y nueve (179)

Acuerdos de Desempeiio, seglin ingresos de nuevos servidores (ver tabla 1 graf. 1)
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Tabla 1

Cantidad de servidores con
AD elaborados por GO

Grupo Ocupacional

I 22
II 20
I 35
v 50
A% 40
Confianza 5
Libre nombramiento y Remocion 1
N/A para GO/ Asesores 7
Total 179

Fuente: Plantilla de acuerdos de Desemperio elaborados y reportados al MAP
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El proceso de Evaluacion del Desempefio 2025, inicia en este mes de noviembre,
los resultados de este proceso estaran evidenciados en el “Informe Técnico de
Resultados de Evaluacion del Desempenio Laboral 2025, sin embargo, a

continuacion, se presentan los resultados del proceso de Evaluacion del desempetio

Laboral 2024.
e Servidores Evaluados por Grupo Ocupacional 2024

En diciembre 2024, se evaluaron a veintitrés (23) servidores del grupo ocupacional
I, diecinueve (19) servidores del grupo ocupacional II, treinta (30) del grupo
ocupacional III, cincuenta y dos (52) del grupo ocupacional IV, treinta y siete (37)
del grupo ocupacional V, también evaluamos a siete (7) servidores con cargos de
Asesores, evaluamos a cuatro (4) servidores en cargos de confianza, y una (1)
servidora de libre Nombramiento y Remocion, para un total de ciento setenta y tres

(173) servidores. (Ver tabla 2, grafico 2).

Tabla 2. Servidores evaluados, por grupo ocupacional

Cantidad de servidores con
AD elaborados por GO

Grupo Ocupacional

I 23
II 19
M1 30
v 52
\Y 37
Asesores 7
Confianza 4
Libre nombramiento y Remocion 1
Total 173
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Como dicta el articulo 31 del reglamento 525-09, a continuacion, se muestran los

resultados de la evaluacion del desempeiio 2024, estos fueron las siguientes:

En la categoria de sobresaliente, con un rango de evaluacion de 95-100, ciento
cincuenta (150) servidores, arrojando como resultado un 86.71 %; en la categoria
Superior al Promedio, con rango de 85-94, veintitrés (23) servidores, con un 13.29
%; en las categorias de Promedio, Debajo del Promedio e Insatisfactorio, no hubo
servidores con evaluacion en estas categorias en la calificacion general del

desempefio. (ver tabla 3, grafico 3).

Tabla 3

Categorias de Desempefio E%lelf;c?(')en Total P(I);g:lrllltta;deo(ie(%os
Sobresaliente 95-100 150 86.71%
Superior al Promedio 85-94 23 13.29%
Promedio 75-84 0 0%
Debajo del promedio 65-74 0 0%
Insatisfactorio 64 0 menos 0 0%

Total 173 100%

Fuente: Plantilla Evaluacion del Desemperio 2024
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e Monitoreo de Acuerdos de Desempeiio 2025

El Monitoreo de Acuerdo de Desempeiio es el seguimiento que se realiza como
medida de verificacion y control del avance de las metas de cada acuerdo de
desempefio realizado a los colaboradores. Los directivos, encargados vy
supervisores son responsables del monitoreo o seguimiento que se debe realizar

durante los tres periodos establecidos en el afio.

En el mes abril se realiz6 el monitoreo de los acuerdos de desempefio

correspondiente al 1.er trimestre del afio, en las diferentes unidades organizativas.

Recibimos 10 Minutas de Reunién de Monitoreo de Acuerdos de Desempefio de
las siguientes areas: Direccion Financiera, Direccion Administrativa, Investigacion
y Seguimiento de Denuncias, Planificacion y Desarrollo, Recursos Humanos,
Direccion Ejecutiva, Oficina Regional Norte, Oficina de Acceso a la Informacion

y Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

En el monitoreo correspondiente al 2do. trimestre (abril-junio) recibimos once (11)
Minutas de Reunion de Monitoreo de Acuerdos de Desempeio de las siguientes
areas: Direccion Financiera, Direccion de Planificacion y Desarrollo, Oficina de

Libre Acceso a la Informacion, Direccion Juridica, Direccion de Investigacion y
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Seguimiento de Denuncias (DISD), Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, Direccion de Promocion y Capacitacion en Etica y Transparencia,
Direcciéon de Transparencia y Gobierno Abierto, Direccion Administrativa,

Direccién de Comunicacion y Direccion de Recursos Humanos.

En el mes de octubre se realiz6 el ultimo Monitoreo del afio, correspondiente al 3er
trimestre (julio-septiembre) el departamento de Evaluacion del desempefio y
Capacitacion, recibimos cinco (05) Minutas de Reunién de Monitoreo de acuerdo
de Desempeiio, de las siguientes unidades organizativa: Direccion General de Etica
e Integridad Gubernamental, Direccion Administrativa, Oficina de Acceso a la

informacion, (OAI), Direccion Financiera, Direccion de Planificacion y Desarrollo.
Capacitacion y Desarrollo

Las actividades formativas se enfocan fundamentalmente en dotar a nuestros
colaboradores de las habilidades y herramientas para ofrecer un servicio de calidad
a los ciudadanos, haciendo énfasis en los temas misionales: ética, transparencia,

calidad en los servicios y transformacion digital.

En junio y octubre de 2024 realizamos la deteccion de necesidades de capacitacion,
a los fines de determinar cuéles acciones formativas requieren los servidores de
nuestra institucion, acorde con el cargo que desempenan, de esta deteccion de
necesidades surgieron treinta y tres (33) capacitaciones, las cuales fueron incluidas

en el Plan de Capacitacion 2025.

Con el proposito de desarrollar habilidades técnicas y administrativas, de las 33
capacitaciones planificadas para el periodo enero-diciembre 2025, se lograron 21
capacitaciones, mientras que los 12 restantes presentaron variaciones en su

ejecucion. (ver tabla 4, grafico 4).
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Ejecucion del Plan de Capacitacion enero-junio 2025

Tabla 4
Capacitaciones programadas y no Programadas %
Programadas, logradas 22 66.66%
Programadas, en proceso de ejecucion 1 3.03%
Programadas no logradas 8 24%
Duplicadas en el plan de capacitacion 2 6%
Total 33 100%

Fuente: Plan de Capacitacion 2025
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Esto indica que el 66.6% de las capacitaciones programadas fueron ejecutadas,
mientras que el 24.2% no se realizaron, y el resto tuvo ajustes (sustitucion,

duplicacién o estd en proceso).

Cabe destacar que durante el afio se realizaron 32 capacitaciones no programadas,
lo que refleja una respuesta proactiva para atender necesidades emergentes y

fortalecer competencias adicionales.




SISMAP Gestion Publica
Indicador 8.1 de ejecucion del Plan de Capacitacion 2025

PUNTOS PESO RESULTADO
90 3.25 2.93

Fuente: SISMAP Ejecutivo. Esta puntuacion corresponde al primer trimestre.

Logros alcanzados Plan de Formacion

En el mes de junio fuimos reconocidos por tercera vez por el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) por el compromiso con la calidad demostrada a
través de la gestion para la acreditacion de contenidos de acciones formativas

dirigidas a los servidores Publicos de la DIGEIG, correspondiente al 2024.
Reclutamiento y Seleccion de Personal

El objetivo del reclutamiento y seleccion de Personal es atraer y elegir a personas
idoneas para ocupar puestos de empleo publico. Estos procesos buscan garantizar
la transparencia, igualdad de oportunidades y mérito en la seleccion de candidatos.
Ademas, se busca adaptar los sistemas de reclutamiento y seleccion para atraer

talento diverso y versatil.

Estos procesos buscan garantizar la transparencia, igualdad de oportunidades y
mérito en la seleccion de candidatos. Ademas, se busca adaptar los sistemas de

reclutamiento y seleccion para atraer talento diverso y versatil.

Durante el periodo enero-diciembre de 2025, se ejecutaron procesos de
reclutamiento y seleccion orientados a garantizar la incorporacion de personal

idoneo en los cargos requeridos por la institucion.

El proceso incluy6 entrevistas telefonicas y presenciales, distribuidas en cuatro
trimestres, para cubrir vacantes en cargos de carrera y administrativos. (ver

resultados por trimestre, tabla 5, grafica 5).
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Tabla 5

Trimestre Entrevistas telefénicas  Entrevistas presenciales ~ Total
ler. Trimestre 8 7 15
2do. Trimestre 15 16 31
3er. Trimestre 6 6 12
4to. Trimestre 6 6 12
Total general 35 35 70

Fuente: Relacion entrevistas realizadas
Grdfico 5
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Se realizaron un total de 70 entrevistas, con una distribucion de 50% telefonicas

(35) y 50% presenciales (35).

El segundo trimestre concentrd la mayor actividad (31 entrevistas), lo que indica

un incremento en la demanda de personal en ese periodo.

El proceso permitid atender las necesidades de las unidades organizativas,
asegurando la seleccion de candidatos conforme a los principios de transparencia y

mérito establecidos en la Ley de Funcién Publica.




Registro, Control y Nomina
e Descripcion demografica del personal

A partir del andlisis de los reportes generados por el Sistema de Administracion de
Servidores Publicos (SASP), se ha logrado consolidar una vision integral del

desempefio y las principales dindmicas operativas del Departamento de Registro.

e Control y ndmina durante en periodo evaluado

Sexo Por Grupo Ocupacional

Grupo Ocupacional Masculino Femenino

Grupo Ocupacional I 10 10
Grupo Ocupacional I1 7 12
Grupo Ocupacional 111 13 19
Grupo Ocupacional IV 16 26
Grupo Ocupacional V 14 18
Confianza 4 6
Libre nombramiento y remocion 0 2
Militares 6 3
Total 70 96

Fuente: Registro de Personal 2025

Actualmente, la DIGEIG cuenta con una dotacion total de ciento sesenta y seis
(166) servidores publicos, de los cuales setenta (70) son de sexo masculino y
noventa y seis (96) de sexo femenino. Estos datos reflejan una mayor
representacion del personal femenino dentro de la estructura organizativa,

constituyendo el grupo mayoritario en la composicion del recurso humano de la

institucion.
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Distribucion de los Recursos
Humanos por Sexo
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Del total de ciento sesenta y seis (166) servidores registrados, dieciocho (18)
corresponden al grupo etario de 18 a 29 afios, lo que representa el 10.8%.
Asimismo, setenta y ocho (78) se encuentran en el rango de 30 a 44 afios,
equivalente al 47.0%, mientras que cincuenta y siete (57) pertenecen al grupo de
45 a 60 afios, con un 34.3%. Por su parte, doce (12) personas tienen entre 61 y 74
afios, lo que constituye el 7.2%, y finalmente, una (1) persona cuenta con 75 afios

o mas, representando el 0.6% del total.

Distribucion por Grupo Etario

18 a 29 afios 18 10.8%
30 a 44 afios 78 47.0%
45 a 60 afios 57 34.3%
61 a 74 afios 12 7.2%
75 anos o0 mas 1 0.6%
Total 166 100.0%

Fuente: Registro de Personal 2025

Del total de ciento sesenta y seis (166) personas registradas, tres (3) poseen nivel
académico basico. Veintiséis (26) cuentan con estudios secundarios, mientras que
una (1) persona tiene formacion técnica profesional. En cuanto a educacion

superior, ochenta y nueve (89) disponen de grado universitario y treinta y ocho (38)




han alcanzado estudios de postgrado. Finalmente, nueve (9) personas pertenecen a

carrera militar.

Distribucion por Nivel Académico

Basico 3 1.8%
Secundario 26 15.7%
Técnico Profesional 1 0.6%
Grado 89 53.6%
Postgrado 38 22.9%
Total 166 100.0%

Fuente: Registro de Personal 2025

Distribucion de los Recursos Humanos por Nivel Académico
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La distribucion por nivel académico muestra que la mayor parte de los Recursos
Humanos cuenta con formacion universitaria, ya que el 53.6% posee estudios de
grado y el 22.9% estudios de postgrado, sumando mas del 76% con educacion

superior. En contraste, el 15.7% tiene nivel secundario y solo el 1.8% nivel basico.




La formacion técnica profesional representa el 0.6%, mientras que la carrera militar

alcanza el 5.4% del total de servidores.

Los cargos registrados en el Sistema de Administracion de Servidores Publicos
(SASP) se mantienen actualizados mediante una alimentacion diaria que incorpora
los cambios operativos que surgen en el transcurso de cada jornada. Esta practica
garantiza la disponibilidad de informacion consolidada, precisa y en tiempo real, lo

que fortalece la capacidad institucional para una toma de decisiones agil y

fundamentada.

Distribucion por Tipo de Nombramiento

Fijo 89 53.6%
Temporal 67 40.4%
Proceso de Pension 1 0.6%
Personal de Vigilancia 9 5.4%
Total 166 100.0%

Fuente: Registro de Personal 2025

Del total de servidores publicos registrados, ochenta y nueve (89) cuentan con
nombramiento fijo, lo que representa el 53.6%. Asimismo, sesenta y siete (67)
desempefian funciones bajo modalidad temporal, equivalente al 40.4%. Por su
parte, nueve (9) pertenecen al personal de vigilancia, lo que constituye el 5.4%, y
finalmente, una (1) persona se encuentra en proceso de pension, representando el

0.6% del total.

La estructura del personal se distribuye en ocho categorias ocupacionales,
reflejando una diversidad funcional que responde a las necesidades operativas de

la institucidon. A continuacion, se presenta el desglose:




Distribucion por Grupo Ocupacional

Grupo Ocupacional I 20 12.0%
Grupo Ocupacional I1 19 11.4%
Grupo Ocupacional 11 32 19.3%
Grupo Ocupacional IV 42 25.3%
Grupo Ocupacional V 32 19.3%
Confianza 10 6.0%
Libre nombramiento y remocion 2 1.2%
Militares 9 5.4%
Total 166 100%

Fuente: Registro de Personal 2025

La estructura del personal presenta una distribucion diversa en cuanto a los grupos
ocupacionales. El Grupo Ocupacional IV concentra la mayor proporcién del
recurso humano, con cuarenta y dos (42) personas, seguido por los Grupos
Ocupacionales III y V, ambos con treinta y dos (32) personas. El Grupo
Ocupacional I cuenta con veinte (20) personas, mientras que el Grupo Ocupacional
Il abarca diecinueve (19), reflejando una presencia significativa en los niveles
operativos y técnicos. Por su parte, el personal de confianza estd conformado por
diez (10) personas, y las categorias de Libre Nombramiento y Remocion y Militares
incluyen dos (2) y nueve (9) personas, respectivamente. Esta distribucion evidencia
una estructura organizativa orientada a funciones técnicas y administrativas, con
una base solida en los niveles medios y una proporciéon moderada de personal

directivo y de apoyo.




Distribucion por Grupo Ocupacional
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La distribucion del recurso humano por grupo ocupacional muestra que el Grupo
Ocupacional IV concentra la mayor proporcion, con un 25.3% del total. Le siguen
los Grupos Ocupacionales III y V, ambos con una participacion del 19.3%. El
Grupo Ocupacional I representa el 12.0%, mientras que el Grupo Ocupacional II
abarca el 11.4%, reflejando una presencia significativa en los niveles operativos y
técnicos. Por su parte, el personal de confianza constituye el 6.0%, y las categorias
de Libre Nombramiento y Remocion y Militares representan el 1.2% y 5.4%,

respectivamente.

Los movimientos con relacion a las altas, bajas y promociones durante este periodo

se comportaron de la manera siguiente.
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PERIODO | ALTAS | BAJAS PROMOCIONES

Enero

Febrero 0 0 0
Marzo 1 0 0
Abril 2 3 10
Mayo 1 4 1
Junio 1 3 0
Julio 0 2 1
Agosto 8 2 2
Septiembre 4 2 10
Octubre 3 2 1
Noviembre 2 0 2
Totales 22 18 29

En adicional en el mes de también contamos con el ingreso 5 pasantes en dos de
las direcciones de nuestra institucion, los cuales permanecieron hasta el 31 de

octubre, culminando asi la Pasantia Publica.

Representacion Grafica Rotacion de Personal
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mALTAS mBAJAS mPROMOCIONES

En cumplimiento de las leyes y normativas vigentes, especialmente lo dispuesto en
la Ley No. 41-08 de Funcion Publica y comprometidos con el bienestar del
personal, se han tramitado a la fecha un total de sesenta y ocho (68) nominas en el
periodo comprendido entre enero y noviembre. Se proyecta la gestion de ocho (8)

ndéminas adicionales correspondientes al mes de diciembre, alcanzando asi un total




de setenta y seis (76) nominas procesadas para el afio 2025. Esta gestion garantiza
que cada servidor reciba sus salarios en tiempo oportuno y cuente con los ingresos
necesarios para cumplir con sus compromisos, asegurando el cumplimiento de los

lineamientos establecidos y las disposiciones legales aplicables.

NOMBRES CANTIDAD

No6minas General

Nominas Interinato 12
Nominas Complementarias 1

Nominas de Caracter Eventual 5

Nominas Viaticos Dentro del pais 11
Nominas Viaticos Fuera del pais 14
Nominas Prestaciones Laborales 12
Nomina Incentivos Rendimientos Activos 1

Nominas Incentivo Rendimientos Inactivos 1

Nominas Bono Desempefio Activos 1

Nominas Bono Desempefio Inactivos 1

Nomina de Cumplimiento de Indicadores Activos 1

Nomina de Cumplimiento de Indicadores Militares Activos 1

Nomina de Cumplimiento de Indicadores Personal 1

en Comision de Servicio

Nomina Regalia Pascual 1

Nomina Compensacion Extraordinaria Anual 1

Total 76

Organizamos la ndémina por tipo de actividad, clasificando los servidores de
acuerdo con el eje estratégico y cumplimos con la publicacién de la ndomina en

portal institucional, de forma sistematica en los formatos y plazos establecidos.

En este afo no solo hemos cumplido con los pagos oportunos como establecen la
ley tanto en las néminas regulares de cada uno de los meses, asi como las

vacaciones e indemnizacion en los casos que aplique, sino que también el pago de




regalia la fecha ya estd elaborado para fines de pago a principio del mes de

diciembre.

También logramos realizar el pago del Incentivos por Rendimiento Individual y el
Bono por Desempefio, para esto ultimo realizando el célculo de beneficio para
dicho bono para 25 servidores activos, para este pago no tuvimos servidores
inactivos beneficiados por este concepto. En el caso del rendimiento individual

alcanzamos el pago a todos los servidores que alcanzaron este mérito.

Ademés de los pagos mencionados, hemos logrado cumplir con los pagos
correspondientes al Incentivo por Cumplimiento de Indicadores/SISMAP
establecidos para el periodo octubre-diciembre. Esto incluye la distribucion de los

incentivos tanto a los servidores activos como a los inactivos.

En otro orden podemos ver debajo la distribucion de rotacion en permisos.

Registro de Asistencia 2025 enero - diciembre

) . . ) ) Servicios
Permisos | Vacaciones | Licencias | Tardanzas | Ausencias
Externos
25 6 4 2

Enero 56 0
Febrero . , i, , . .
Marzo 72 20 13 4 5 2
Abril 73 15 7 1 0 12
Mayo 73 16 8 4 0 18
Junio 79 21 5 3 0 7
Julio 75 23 10 1 0 12
Agosto 34 23 16 2 0 12
Septiembre 66 7 11 6 0 13
Octubre 59 6 13 0 0 14
Noviembre 28 11 7 0 0 3
Diciembre , - - - - -
Total 615 167 96 24 7 93




Desde el cierre del afio 2023 fuimos notificados como institucion piloto para
implementar el nuevo Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGEI) que en
un futuro estard sustituyendo por completo el SASP. Hasta este momento del
cierre 2025 aun el MAP no establece el procedimiento definitivo para iniciar este

programa. Seguimos a la espera de este.

Es un sistema dominicano, que conjuga todas instituciones que estan involucradas

en el pago final de una ndémina estatal.

Nuestra maxima autorizada firmé un acuerdo de compromiso entre partes con el
MAP y nos comprometemos a estar gestionando las néminas por este nuevo

sistema una vez el mismo este totalmente establecido.

4.3 Direccion de los Procesos Juridicos

Esta Direccion Juridica, comprometida con el cumplimiento de las
responsabilidades a su cargo, la eficiencia y la eficacia en la asesoria y apoyo legal
a la Direccion General y a todas las demas areas de esta Direccion General de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en todos los asuntos legales que nos sea
requeridos, en beneficio de manera general los objetivos estratégicos de nuestra
institucion.

Durante el afio 2025, la Direccion Juridica, se mantuvo enfocada en mejorar nuestros
servicios de asesoria, representacion y gestion legal, para que las areas que solicitan

nuestros servicios reciban un producto de calidad y en tiempo oportuno.

Como parte de nuestro compromiso, podemos citar la elaboracion de los contratos,

convenios y normativas institucionales:

e FElaboracion y registro en el Sistema TRE de 17 Contratos de Bienes y Servicios.
e Elaboracion de 9 actas del Comité de Compras.
e Elaboracion de 2 convenios interinstitucionales.
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En cuanto a las asistencias y asesorias, brindamos todo el apoyo solicitado de

manera eficiente y eficaz a cada area, muestra de esto es:

e Brindamos asesoria para la elaboracion de distintas resoluciones en las distintas
areas sustantivas de esta DIGEIG entre las asesorias brindadas, podemos
destacar la elaboracion del Acuerdo de Colaboracion entre el Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y esta Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) con el objeto de fortalecer el sistema de
transparencia e integridad en la Republica Dominicana, mediante el disefio e
implementacién de capacitaciones en las normas ISO, como pilares de la
integridad y la transparencia.

e Ofrecimos de igual manera asistencia a las audiencias de los casos juridicos que
tiene la institucion, ademas de realizar los escritos de defensas para cada proceso
judicial.

e De igual manera hemos dado acompafiamiento en 10 solicitudes de opiniones

solicitadas por la Direccion General.

Como se ha podido observar, la Direccion Juridica, ha estado elaborando y
registrando los contratos de Suministro de Bienes y Servicios de todos los
procedimientos de compras y contrataciones que han sido llevado a cabo en esta
DIGEIG. Con relacion a las asesorias, hemos estado brindado asesorias a las
diferentes areas que lo han requerido para lograr la salida de diferentes tipos de
acuerdos e instrumentos legales necesarios para la transformacion del Estado en la
que nos encontramos. Por ltimo, hemos estado realizando el estudio, organizacion
y escritos de defensas con todos los expedientes que se encuentra apoderada esta

DIGEIG.
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4.4 Desempeiio de la Tecnologia
a) Descripcion General de los Logros Tecnologicos 2025

Durante el afo 2025, la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(TIC) consolid6 un avance significativo en la modernizacion digital de la DIGEIG,
logrando resultados de alto impacto que fortalecieron la infraestructura tecnolégica,
los servicios institucionales y la capacidad de respuesta. Entre los logros mas

relevantes se destacan.

e La continuidad del crecimiento institucional en el Indice de Uso de TIC e
Implementacién de Gobierno Digital (iTICge), cuyo puntaje aument6 de 66.37
en 2023 a 75.15 en 2024 (+8.78 puntos), reflejando mejoras en servicios
digitales, controles TIC y politicas institucionales.

e La implementacion de plataformas nacionales fundamentales como el Nuevo
SAIP, la Actualizacion del Portal Nacional de Datos Abiertos (CKAN 2.11) y el
Sistema TRANSDOC, elevando la eficiencia administrativa y la transparencia
publica.

e La modernizaciéon completa de la infraestructura critica, con migraciones a
Proxmox, firewall redundante, PBX modernizada y sistemas de respaldo
automatizado al Data Center del Estado.

e El fortalecimiento de la ciberseguridad institucional, integrando la DIGEIG al
CNCS y CSIRT, e incorporando herramientas avanzadas como PassBolt, Elastic
Agent, Defender y analisis de codigo fuente.

e El desarrollo de competencias internas, incluyendo la participacion destacada de
mujeres en roles técnicos especializados, garantizando equidad y fortalecimiento
del talento TIC.

e La aprobacion formal de la Politica Institucional de Innovacion 2025, alineada
al pilar de innovacion del iTICge.

e FEl inicio de las coordinaciones técnicas requeridas para avanzar hacia la
certificacion NORTIC A4, mediante acuerdos de interoperabilidad con OGTIC,

DGII y entidades vinculadas al Sistema Nacional de Transparencia e Integridad.
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Este conjunto de iniciativas refleja que la DIGEIG cerré 2025 con un ecosistema

tecnoldgico mas estable, seguro, automatizado e interoperable.

b) Avances en Tecnologia, Innovaciones e Implementaciones

e Nuevo SAIP — Plataforma Nacional de Solicitud de Informacién Publica

La implementacion del nuevo Portal Unico de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica (SAIP) constituye uno de los avances tecnologicos mas
significativos del ano 2025, al transformar por completo el modelo de gestion de
solicitudes establecido por la Ley 200-04. Esta nueva version incorpora una
arquitectura moderna y funcionalidades inteligentes que permiten clasificar,
redirigir y procesar solicitudes de manera totalmente automatizada, reduciendo
tiempos de respuesta, estandarizando procedimientos y fortaleciendo la
transparencia interinstitucional. Entre sus capacidades destacan el control preciso
de los plazos legales, que calcula automaticamente los dias habiles y genera alertas
tempranas; notificaciones inteligentes por correo electronico, acompaiiadas de
paneles informativos que facilitan la supervision institucional; estadisticas en
tiempo real, fundamentales para la toma de decisiones y el monitoreo del
comportamiento nacional, y una gestion integral del historial, reclamos y
seguimiento, que garantiza trazabilidad completa de cada caso. Con esta
modernizacion, el SAIP se consolida como una herramienta estratégica del Sistema
Nacional de Transparencia, mejorando la atencion al ciudadano, fortaleciendo la
rendicion de cuentas y asegurando que todas las instituciones publicas cumplan de
forma uniforme y eficiente con sus responsabilidades en materia de acceso a la

informacion.
e Actualizacion del Portal Nacional de Datos Abiertos (CKAN 2.11)

Migracion y modernizacion completa de la plataforma, garantizando mayor

seguridad, rendimiento y estabilidad del catalogo nacional.

La actualizacion del Portal Nacional de Datos Abiertos, mediante la migracion de
la plataforma CKAN de la version 2.7 a la 2.11, representd un proceso de

modernizacion integral que fortalecio la seguridad, el rendimiento y la estabilidad
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del catalogo nacional de datos. Este proyecto, ejecutado en 2025, permiti6 alinear
la plataforma con los estandares internacionales de publicacion de datos abiertos,
garantizando mayor confiabilidad y disponibilidad para ciudadanos, instituciones,
desarrolladores y la comunidad de innovacion publica. La intervencion incluy6 una
depuracion exhaustiva del catdlogo, eliminando conjuntos de datos duplicados,
contenidos obsoletos, spam y registros inconsistentes, lo que elevo la calidad de la
informacion publicada. Asimismo, se realizo un redisefio completo del frontend,
adaptandolo a la identidad visual del Estado dominicano, mejorando la experiencia

de usuario e incrementando la navegabilidad del portal.

En materia de seguridad, la actualizacién incorpord mecanismos avanzados, entre
ellos: uso de tokens con expiracion para proteger accesos y operaciones sensibles,
un sistema de auditoria de plugins para garantizar la integridad de componentes
externos, y un nivel superior de cifrado, aumentando la proteccion de las
transmisiones de datos. A esto se suma la integracion de dashboards de métricas en
Google Analytics 4, herramientas que permiten monitorear en tiempo real el trafico,
las descargas, los comportamientos de interaccion y los patrones de uso de los

usuarios, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia.

Gracias a estas mejoras, el portal se posiciona como una infraestructura moderna,
escalable y alineada con las mejores practicas regionales e internacionales. Esta
modernizacion no solo fortalece la Politica Nacional de Datos Abiertos, sino que
también potencia la transparencia, la innovacidn publica y el acceso equitativo a la
informacion, consolidando a la DIGEIG como institucion lider en materia de

gobierno abierto en la Republica Dominicana.
e Sistema TRANSDOC — Gestion Documental Institucional

Implementacion del sistema de gestion documental para automatizar flujos

internos, reducir la carga administrativa y aumentar la transparencia interna.

La implementacion del Sistema TRANSDOC, una plataforma de gestion
documental institucional represent6 en 2025 uno de los avances mas relevantes en

materia de modernizacion administrativa y fortalecimiento de la gobernanza
f
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interna. Este sistema, valorado en US$60,000, implementado por la DIGEIG en
acompafiamiento del programa PNUD-SIGOB, fue disefiado para transformar la
forma en que se generan, gestionan y trazan los documentos dentro de la institucion,
sustituyendo procesos manuales por flujos digitales estructurados y automatizados.
Su incorporacion permitio registrar, controlar y dar trazabilidad a la totalidad de los
documentos institucionales, proporcionando una vision integral sobre el estado de
cada expediente y garantizando transparencia en todas las etapas del proceso

administrativo.

Ademas, TRANSDOC redujo significativamente las intermediaciones manuales,
disminuyendo errores operativos y agilizando la circulacion interna de informacion.
El sistema mantiene la trazabilidad completa de todos los expedientes,
incorporando una capa adicional de transparencia mediante el registro de entradas,
movimientos, responsables y tiempos de respuesta. Incluye también un enfoque de
inclusion y clasificacion por prioridad, lo que asegura que los documentos sensibles
o de atencion urgente reciban una gestion diferenciada conforme a su criticidad. A
esto se suman sus capacidades de generacion automatica de reportes, que permiten
visualizar cargas de trabajo, documentos pendientes y tiempos de respuesta
institucionales, equipando a los directivos con informacion clave para la toma de

decisiones.

Con la puesta en marcha de TRANSDOC, la DIGEIG fortalece su modelo de
gestion administrativa, mejora la eficiencia operativa, asegura transparencia en el
manejo documental y avanza de manera estratégica hacia un entorno institucional

mas digital, controlado y orientado a resultados.
e Migracion Completa a Windows 11

Actualizacion del 100% de las estaciones de trabajo, elevando la seguridad y

compatibilidad con herramientas modernas.

La migracion completa a Windows 11 constituyé uno de los hitos tecnoldgicos
relevantes del afio 2025, al actualizar el 100% de las estaciones de trabajo de la

DIGEIG hacia un sistema operativo moderno, seguro y compatible con las nuevas
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exigencias del ecosistema digital del Estado dominicano. Esta transiciéon permitid
estandarizar la plataforma tecnoldgica institucional, garantizando estabilidad,
mayor rendimiento y una experiencia de usuario optimizada para la productividad

cotidiana del personal.

Entre los beneficios mas importantes se destaca el acceso a tecnologias avanzadas
de proteccion, cifrado y control de acceso, esenciales para cumplir con los
lineamientos nacionales de ciberseguridad y proteger la informacion institucional
frente a amenazas modernas. Windows 11 incorpora una interfaz intuitiva y
optimizada, que facilita la ejecucion de tareas, mejora la administracion del tiempo
y permite una mayor integracion con las soluciones corporativas de Microsoft 365.
Asimismo, el sistema brinda mayor rendimiento con herramientas de gestion y
productividad, reduciendo tiempos de carga, acelerando procesos y facilitando la

ejecucion simultanea de multiples aplicaciones.

La actualizacién también garantiza la alineacion con las politicas de ciberseguridad
del Estado dominicano, al adoptar tecnologias como TPM 2.0, virtualizacion
segura, control de aplicaciones y autenticacion moderna. Todo esto fortalece la
postura de seguridad institucional y asegura que los equipos operen bajo estandares
confiables, actualizados y sostenibles. Con esta migracion, la DIGEIG se posiciona
con una infraestructura mas robusta y preparada para implementar soluciones

innovadoras y de alto impacto en los proximos afios.
e Chatbot Institucional “Milagros” — Atencion 24/7

Desarrollo del primer chatbot institucional, integrado a Copilot Studio, para

responder consultas ciudadanas de manera inmediata.

La creacion del Chatbot Institucional “Milagros” constituye uno de los avances mas
innovadores del afio 2025 en materia de atencion ciudadana y automatizacion de
servicios digitales. Desarrollado con Microsoft Copilot Studio, este chatbot se
convierte en el primer asistente virtual de la DIGEIG, disenado para ofrecer
respuestas inmediatas, precisas y estandarizadas a consultas relacionadas con

transparencia, denuncias, marco normativo, solicitudes SAIP, gobierno abierto y
iy

an

132




servicios institucionales. Su capacidad de operar de manera continua las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, garantiza que la ciudadania pueda acceder a
informacion confiable sin depender del horario laboral, mejorando

significativamente la calidad del servicio publico.

“Milagros” reducird considerablemente la carga operativa del personal, ya que
automatiza la atencidn inicial, clasifica las consultas y dirige casos especificos
hacia las areas correspondientes. Esto permite que los equipos internos se
concentren en tareas estratégicas de mayor valor, mientras el chatbot atiende
consultas frecuentes, proporciona orientacion y ofrece seguimiento automatizado.
Ademas, se disefid con una arquitectura escalable que permitird su integracion
progresiva en todos los portales web de la DIGEIG, incluyendo Transparencia,
Datos Abiertos, Etica Publica, SAIP, Participacion Ciudadana y plataformas
internas. Esta integracion asegurara una experiencia unificada de atencion digital,

fortaleciendo el ecosistema tecnologico institucional.

El desarrollo de este chatbot posiciona a la DIGEIG como una entidad referente en
innovacion aplicada al servicio publico, alineada al Gobierno Digital y a las
practicas internacionales de atencion automatizada. Su implementacion representa
un paso significativo hacia la modernizaciéon del Estado, incrementando la

eficiencia, la accesibilidad y la proximidad entre la ciudadania y la institucion.

¢) Uso de las TIC para la Simplificacion de Tramites y Procesos

e Automatizacion con el Nuevo SAIP

El SAIP reduce la gestion manual, automatiza plazos y mejora el servicio al

ciudadano.

La automatizacion implementada con el nuevo SAIP transformoé por completo la
forma en que se gestionan las solicitudes de acceso a la informacion publica,
reduciendo significativamente los procesos manuales y optimizando la eficiencia
institucional. Gracias a su arquitectura moderna, el sistema es capaz de automatizar
el célculo de plazos legales, generar alertas inteligentes y asegurar que todas las

solicitudes sean atendidas dentro de los tiempos establecidos por la Ley 200-04,
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disminuyendo retrasos y fortaleciendo el cumplimiento normativo. Ademas,
incorpora un sistema avanzado de clasificacion automatica, que identifica el tipo
de solicitud, analiza su prioridad y la dirige directamente al area competente,
evitando intermediaciones innecesarias y garantizando un flujo mas agil y

ordenado.

El nuevo SAIP también ofrece monitoreo en tiempo real mediante paneles de
control dindmicos que permiten visualizar el volumen de solicitudes, su estado
actual, los retrasos, la carga por area y los indicadores de desempefio institucional.
Esto fortalece la supervision interna y permite tomar decisiones informadas sobre
la asignacion de recursos, cuellos de botella y tiempos de respuesta. Su capacidad
de control detallado del flujo de solicitudes, desde la recepcion hasta el cierre,
asegura trazabilidad completa, transparencia y una mejora sustancial en el servicio
al ciudadano. Con esta automatizacion, la DIGEIG consolida un sistema mas

eficiente, moderno y alineado con las mejores practicas de Gobierno Digital.
e TRANSDOC como eje de simplificacion interna:

El sistema TRANSDOC se consolidé durante el 2025 como el eje central de la
simplificacion interna en la DIGEIG, al sustituir los procesos manuales
tradicionales por flujos digitales completamente estandarizados. Antes de su
implementacion, la gestion documental dependia de intermediaciones fisicas,
revisiones manuales y tiempos variables de traslado, lo que generaba retrasos y
limitaba la trazabilidad. Con TRANSDOC, estos desafios fueron superados, ya que
el sistema elimina los retardos derivados de tramites presenciales, automatiza
movimientos internos y establece un flujo secuencial de revision que garantiza

consistencia y eficiencia en la gestion institucional.

La plataforma permite flujos automaticos de aprobacion, derivacion y seguimiento,
reduciendo errores humanos y asegurando que cada documento siga un recorrido
claro y documentado. Asimismo, proporciona visibilidad total de cargas de trabajo,
permitiendo identificar expedientes acumulados, responsables asignados, tiempos

de respuesta y cuellos de botella en tiempo real. Su capacidad de digitalizacion y
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control de expedientes, desde su registro hasta su cierre, asegura trazabilidad

completa y facilita auditorias internas y externas.

Gracias a TRANSDOC, la DIGEIG avanza hacia un modelo administrativo mas
agil, transparente y eficiente, fortaleciendo la gobernanza documental y
promoviendo una cultura institucional basada en procesos estandarizados,

accesibles y orientados a resultados.
e Google Analytics 4 en Portales Institucionales

La integracion de Google Analytics 4 (GA4) en los portales institucionales de la
DIGEIG representd un avance estratégico para la optimizacion de los servicios en
linea y la toma de decisiones basada en evidencia. GA4 permite analizar de manera
integral el comportamiento de los usuarios, lo que facilita entender cémo
interactuan los ciudadanos con los portales de Transparencia, Datos Abiertos,
SAIP, Etica Publica y demas plataformas digitales de la instituciéon. Esta
implementacion incorporé métricas avanzadas, tales como la duracion de las
sesiones, el volumen de accesos por institucion, las interacciones especificas en los
portales de transparencia, asi como el seguimiento detallado de descargas, clics,

envios de formularios y rutas de navegacion utilizadas por los visitantes.

Gracias a estas capacidades analiticas, la DIGEIG puede identificar con precision
qué secciones requieren mejoras, cuales son los contenidos de mayor demanda,
donde se producen abandonos de navegacion y qué funcionalidades generan mayor
valor para los usuarios. Esta informacion permite optimizar la arquitectura de los
portales, mejorar la experiencia del ciudadano, fortalecer los servicios digitales y
orientar futuras decisiones relacionadas con accesibilidad, disefio, contenido y
funcionalidades. En conjunto, GA4 se convierte en una herramienta clave para
apoyar la modernizacion digital de la institucion, asegurando portales mas
dinamicos, transparentes, eficientes y alineados con los estandares del Gobierno

Digital.
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d) Certificaciones Obtenidas y Cumplimiento Normativo

e C(Certificaciones Mantenidas en 2025

Durante el ano 2025, la DIGEIG mantuvo de manera satisfactoria tres
certificaciones clave del ecosistema normativo nacional, reafirmando su
compromiso con la calidad, la transparencia y la gestion responsable de los
servicios digitales. Entre estas certificaciones se encuentran la NORTIC A2:2023,
relacionada con la gestion, accesibilidad y mantenimiento de los portales web
institucionales; la NORTIC A3:2014, que regula la apertura, calidad y publicacion
de datos abiertos; y la NORTIC E1:2022, enfocada en la gestion adecuada de redes
sociales y la comunicacion digital con la ciudadania. La permanencia de estas
certificaciones refleja el cumplimiento sostenido de los estandares nacionales y la
capacidad institucional para gestionar plataformas digitales de forma segura,

transparente y eficiente.
e Situacion NORTIC A4 - Interoperabilidad

En cuanto a la NORTIC A4 — Interoperabilidad, aunque la certificacion no fue
alcanzada en el afio 2025, se avanzé de manera significativa en los procesos
preparatorios necesarios para su futura obtencion. Durante este periodo se
establecieron mesas técnicas de trabajo con la OGTIC, orientadas a definir
lineamientos, interfaces y criterios técnicos que habiliten la interoperabilidad entre
sistemas. Asimismo, se inicio el disefio de acuerdos de intercambio de informacion
con la DGII, indispensables para fortalecer el componente de verificacion de datos
en los sistemas bajo la responsabilidad de la DIGEIG. Paralelamente, se
identificaron y priorizaron instituciones estratégicas para integrarse al Sistema
Nacional de Transparencia e Integridad, con el fin de habilitar flujos automatizados

y seguros de intercambio de informacion.

Estos avances representan la base técnica y normativa para completar la
certificacion NORTIC A4, consolidando la infraestructura necesaria para una
DIGEIG interoperable, mas eficiente y alineada con los principios del Gobierno
Digital del Estado dominicano.
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e) Desempeiio de Servicios TIC

e QGestion Mesa de Servicio TIC

La Mesa de Servicio TIC desempeii6 en 2025 un rol fundamental en el
mantenimiento de la continuidad operativa de la DIGEIG, atendiendo un total de
237 tickets, de los cuales 70 correspondieron a casos de alta prioridad, relacionados
principalmente con afectaciones criticas de servicio, accesos institucionales y fallos
en componentes clave de la infraestructura tecnoldgica. La gestion incluyd una
amplia gama de solicitudes, entre ellas: soporte técnico a estaciones de trabajo,
reparacion y configuracion de equipos; recuperacion y restablecimiento de accesos,
tanto a plataformas internas como a los servicios de Microsoft 365; configuracion
de sistemas y aplicaciones institucionales, asegurando que el personal contara con
las herramientas necesarias para desempefiar sus funciones; atencion a incidencias
de red, que incluyeron fallos de conectividad, rotacion de IP, problemas con
segmentos de red y ajustes en la distribucion del trafico; asi como la resolucion de
problemas de impresion, instalacion de drivers, reconfiguracion de colas y soporte

a impresoras compartidas.

Asimismo, un porcentaje relevante de las atenciones estuvo relacionado con
Microsoft 365, debido al uso intensivo de herramientas como Outlook, SharePoint,
OneDrive, Teams y la suite de Office, lo cual requirié asistencia continua en
sincronizacidon, permisos, recuperacion de documentaciéon y administracion de
cuentas. La Mesa de Servicio mantuvo todos los tiempos de respuesta y resolucion
dentro de los estdndares institucionales establecidos, garantizando una atencion
eficiente, oportuna y alineada a las buenas practicas de soporte técnico. Este
desempefio contribuy6 directamente a la estabilidad de los servicios digitales, a la
productividad del personal y al fortalecimiento de la operacion tecnologica de la

DIGEIG.
e Servidores Habilitados para Firma Digital

En 2025, la DIGEIG avanzo significativamente en la adopcion de la Firma Digital
Certificada, un componente esencial para la modernizacién administrativa, la

an

137




eficiencia institucional y el fortalecimiento de los procesos de gobierno digital.
Durante este periodo, fueron habilitados 140 colaboradores para el uso de firma
digital y capacitados 116 servidores publicos, en un proceso desarrollado en
estrecha coordinacion con INDOTEL y la OGTIC, entidades responsables de
regular, supervisar y acompafiar la implementacion de esta herramienta tecnoldgica

en la administracion publica.

Estos entrenamientos abarcaron temas clave como: uso adecuado de certificados
digitales, normativas nacionales aplicables, seguridad informatica asociada al
firmado electronico, validacion de documentos, procedimientos de firma avanzada
y mejores practicas para la emision y resguardo de documentos oficiales. La
habilitacion de personal con estas competencias no solo incrementa la eficiencia y
la rapidez en los procesos institucionales, sino que ademads reduce el uso de papel,
fortalece la integridad documental, mejora la trazabilidad de expedientes y habilita
la plena aplicacion de sistemas como TRANSDOC y el SAIP, que requieren flujos

firmados digitalmente para garantizar validez juridica y seguridad.

Con este avance, la DIGEIG contintia alineandose con los estandares del Gobierno
Digital y contribuye a la transformacion de la administracion publica hacia un

modelo mas moderno, seguro, sostenible y orientado a resultados.

e Adecuacion del Servicio Integrado de Gestion de Impresion - Optimizacion y

Ahorro Institucional

La DIGEIG realiz6 en 2025 una adecuacion del Servicio Integrado de Gestion de
Impresion, con el objetivo de optimizar el uso de recursos y ajustar el servicio a las
necesidades reales de cada direccion y departamento. Esta revision permitio
mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la planificacion institucional del

servicio.

El primer ajuste consistio en extender la duracion del contrato de seis meses a un
afio, lo que garantiz6 mayor estabilidad operativa, continuidad del servicio y una

mejor organizacion presupuestaria. Este cambio eliminé la necesidad de procesos
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frecuentes de contratacion y permitié una ejecucion mas ordenada del gasto

publico.

El segundo ajuste fue la reduccion del parque de impresoras de 17 a 11 unidades,
redistribuyéndolas estratégicamente segun la demanda real de impresion. Esta
medida esta respaldada por las especificaciones técnicas del contrato, que permiten
adecuar la cantidad de equipos conforme al uso institucional. La reduccién no
afectd la productividad, pues las impresoras se concentraron en las areas de mayor

flujo de documentos.

Adecuacion del Servicio Integrado de Gestion de Impresion

Contrato — 2024 $254,237.28 $3,050,847.36
Contrato Actual 2025-2026 $254,237.28 12 $1,974,077.76

Ahorro Mensual | $89,730.80

Ahorro Anual | $1,076,769.60

Nota: Reduccion de 17 a 11 impresoras para el 2025

El impacto economico fue significativo. El costo mensual pasé de RDS$ 254,237.28
(contrato 2024) a RD$ 164,506.48 en el nuevo contrato, manteniendo el mismo
costo por equipo. Esto generd un ahorro mensual de RD$ 89,730.80 y un ahorro
anual de RD$ 1,076,769.60, sin afectar la calidad del servicio ni la disponibilidad

del sistema de impresion.

En conjunto, esta adecuacion permitié una gestion mas racional del parque de
impresoras, mayor eficiencia operativa y una reduccién considerable del gasto
institucional, convirtiéndose en uno de los logros administrativos mas relevantes

del afo en materia de optimizacion tecnoldgica.
f) Ciberseguridad Institucional:

Durante el ano 2025, la DIGEIG fortalecio significativamente su postura de

ciberseguridad mediante la implementacion de controles avanzados, mecanismos




de prevencion y herramientas de monitoreo que garantizan la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de los sistemas institucionales. Estos avances
permiten a la institucion alinearse con las mejores practicas internacionales y con
los lincamientos establecidos por la Estrategia Nacional de Ciberseguridad y el
Gobierno Digital del Estado dominicanoConcentra las solicitudes de informacion

en un solo portal facilitando su gestion y monitoreo.
e Analisis de Codigo Fuente — Seguridad previa al despliegue

La DIGEIG implement6 un sistema de escaneo automatico de codigo fuente antes
de pasar a produccion, con el objetivo de asegurar que todas las aplicaciones
desarrolladas o mantenidas por la institucién cumplan con los estandares de calidad

y seguridad requeridos. Este proceso permite:

o Detectar vulnerabilidades de seguridad, como inyecciones, exposicion de
datos sensibles y fallos de autenticacion.

o Identificar malas practicas de programacion que puedan comprometer el
rendimiento o estabilidad del sistema.

o Prevenir fallos funcionales antes de su despliegue en el entorno productivo.

La adopcion de este control reduce riesgos operacionales, fortalece la confianza en
los sistemas desarrollados y garantiza que las soluciones tecnoldgicas de la

institucion se publiquen bajo estandares profesionales y seguros.
e Integracion al CNCS y CSIRT — Proteccion de Infraestructura Critica

En 2025, la DIGEIG fue incorporada formalmente al Centro Nacional de
Ciberseguridad (CNCS) y al CSIRT gubernamental, consolidando su
reconocimiento como parte de la infraestructura critica nacional. Este paso
estratégico habilitd el acceso a una serie de mecanismos de defensa y respuesta

coordinada, tales como:

o Monitoreo avanzado del trafico de red, con alertas en tiempo real sobre

comportamientos inusuales o potencialmente maliciosos.
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o Proteccion perimetral reforzada, incluyendo filtros anti-DDoS, control de
intrusiones y segmentacion de trafico.

o Gestion de amenazas emergentes, con inteligencia actualizada sobre
malware, campafias de phishing y vulnerabilidades activas.

o Respuesta coordinada ante incidentes, permitiendo actuar con rapidez y

apoyo técnico especializado en caso de ataques o fallas criticas.

Esta integracion coloca a la DIGEIG en un nivel superior de proteccion

institucional, reduciendo riesgos y aumentando la resiliencia tecnologica.
e Seguridad en la Nube — Proteccion por Dominio Institucional

Como parte del proceso de fortalecimiento de la defensa digital, el dominio
LANIC.gob.do fue integrado a los sistemas de proteccion del CIRT-OGTIC, lo

cual permitio:

o Supervisar la integridad de los servicios alojados en la nube.

o Detectar actividades sospechosas vinculadas a cuentas o accesos
institucionales.

o Activar alertas tempranas ante intentos de intrusiéon o uso indebido de
credenciales.

o Garantizar mayor seguridad en aplicaciones como Microsoft 365,

SharePoint, OneDrive y servicios web institucionales.

Esta proteccion por dominio permite elevar la seguridad de todos los servicios
digitales asociados, al tiempo que se mantienen controles centralizados y gestion

unificada de incidentes.
e Boveda de Credenciales — Implementacion de PassBolt

Con el fin de proteger las credenciales institucionales y evitar accesos no
autorizados, la DIGEIG implement6 el sistema de gestion segura de contrasefas

PassBolt, que permite:

o Centralizar la administracion de credenciales privilegiadas.

o Registrar accesos y actividades para fines de auditoria.
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o Compartir claves sensibles entre equipos de trabajo de manera cifrada y
controlada.
o Eliminar el almacenamiento inseguro de contrasefias en documentos, notas

o navegadores.

Esta boveda de credenciales fortalece significativamente la seguridad interna,
reduce el riesgo de brechas y establece mejores practicas para la gestion de

accesos criticos en la institucion.

g¢) Departamento de Operaciones TIC

e Infraestructura y Continuidad Operativa

Durante el ano 2025, el Departamento de Operaciones TIC consolidé importantes
avances orientados a fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la DIGEIG,
aumentar la disponibilidad de los servicios institucionales y garantizar la
continuidad operativa ante cualquier contingencia. Estas mejoras se desarrollaron
bajo criterios de eficiencia, seguridad, sostenibilidad y alineacion con las mejores

practicas del Gobierno Digital y la administracion publica moderna.
e Migracion a Proxmox — Modernizacion del Entorno de Virtualizacion

La DIGEIG llevo a cabo la sustitucion total de la plataforma de virtualizacion
heredada por el entorno de cédigo abierto Proxmox Virtual Environment (PVE),
logrando una infraestructura mas robusta, flexible y sostenible. Esta migracion

permitio:

o Eliminar completamente los costos asociados a licencias, optimizando el
uso del presupuesto institucional.

o Obtener una estabilidad superior, gracias al monitoreo avanzado, la gestion
centralizada y los mecanismos de recuperacion integrados.

o Garantizar mayor escalabilidad, permitiendo afiadir recursos de forma
dinamica y adaptarse a las necesidades crecientes de los sistemas

institucionales.
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o Incrementar la tolerancia a fallos, mediante la configuracion de clusteres,

réplicas y mecanismos de alta disponibilidad.

Con Proxmox, la DIGEIG asegura una plataforma moderna, confiable y alineada

con estandares internacionales de virtualizacion.

e Firewall Redundante con OPNSense — Seguridad y Disponibilidad Duplicada

Se implement6 un sistema de firewall virtual redundante basado en OPNSense,
disefiado para reforzar la seguridad perimetral y garantizar la continuidad de los

servicios criticos. La configuracion de alta disponibilidad permitio:

o Contar con dos firewalls activos, donde uno actiia como respaldo inmediato
del otro.

o Evitar interrupciones en caso de fallos, ya que la conmutacion entre equipos
se realiza de forma automatica.

o Incrementar la proteccion perimetral mediante reglas avanzadas, filtrado

dinamico e inspeccion profunda del trafico.

Este esquema fortalece la seguridad institucional y garantiza la estabilidad

operativa en situaciones de contingencia.

e PBX Modernizada en Rocky Linux — Comunicaciones Mas Flexibles y de Bajo

Costo

La migracion de la central telefonica institucional (PBX) hacia un entorno basado
en Rocky Linux, junto con la habilitacion de softphones disponibles desde VPN,
permitié transformar los servicios de comunicacién interna y externa de la

institucidon. Entre los beneficios mas relevantes se encuentran:

o Reduccion significativa de costos, al eliminar dependencias de hardware
propietario y licencias comerciales.
o Mayor movilidad, permitiendo que colaboradores autorizados atiendan

llamadas desde cualquier ubicacion mediante VPN segura.
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o Mejor calidad de llamadas, gracias a optimizaciones de ancho de banda,

codecs modernos y estabilidad del sistema operativo Linux.

Con esta modernizacion, la DIGEIG adopta un modelo de comunicaciones mas

flexible, eficiente y preparado para entornos hibridos de trabajo.

e Respaldo Automatico al Data Center del Estado — Continuidad y

Recuperacion Asegurada

Se configurd un sistema automatizado de copias de seguridad remotas hacia el Data
Center del Estado, garantizando la proteccion de la informacion institucional y la

recuperacion oportuna ante pérdidas o fallos criticos. Este mecanismo asegura:

o Copias programadas y consistentes, sin intervencion manual.

o Almacenamiento seguro en infraestructura estatal con altos estandares de
proteccion.

o Recuperacion rapida ante incidentes, cumpliendo las politicas de
continuidad operativa y resiliencia digital.

o Alineacién con los lineamientos de ciberseguridad y gestion del riesgo del

Estado dominicano.

Este sistema refuerza la integridad y disponibilidad de los datos institucionales,
asegurando que la operacion de la DIGEIG pueda mantenerse alin en escenarios
adversos.

e Eficiencia Energética en Infraestructura Tecnoldgica

Durante el ano 2025 la DIGEIG consolid6 un conjunto de iniciativas orientadas a
la eficiencia energética, posicionando al Departamento de Operaciones TIC como
un actor clave en la reduccion del consumo eléctrico institucional y en la
implementacion de précticas sostenibles. Estas acciones, desarrolladas en
coordinacion con la Direccidn Administrativa, tuvieron como finalidad optimizar
recursos, disminuir costos operativos y fortalecer la resiliencia del Centro de Datos

y de las infraestructuras tecnologicas asociadas.
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Uno de los hitos mas importantes fue la implementacion del sistema automatizado
de apagado para las neveras de agua, el cual se instal6 a finales de 2024 y demostro
un impacto positivo durante todo el 2025. Este mecanismo permitié reducir
consumos innecesarios en horario nocturno, fines de semana y dias no laborables,

generando ahorros mensuales medibles en la factura eléctrica institucional.

Asimismo, se fortalecié el manejo energético del Centro de Datos, mediante la
optimizacién de los equipos de climatizacion, el control de temperatura y el
monitoreo de humedad. Esto evitd sobrecargas térmicas y mejoro6 la estabilidad de
los sistemas criticos, reduciendo la necesidad de consumo adicional de
enfriamiento. Del mismo modo, se realiz6 una redistribucion de cargas eléctricas y
se actualizaron los sistemas de UPS e inversores, lo que permiti6 reducir pérdidas,
mejorar la proteccion ante fluctuaciones y garantizar un uso mas eficiente de la

energia disponible.

Analisis Comparativo de Consumo Energético 2024 - 2025

Afio Ene Feb Mar Abr May Jun
2024 | $223,121.93 | $210,553.48 | $222,434.31 | $243,142.22 | $247,777.76 | $269,957.64
2025 | $211,100.65 | $203,675.13 | $242,287.84 | $219,128.14 | $218,526.07 | $222,981.49
ABOrTo | 1o 10108 | $6,878.35 | ($19,853.53) | $24,014.08 | $29251.69 | $46,976.15
mensual

Analisis Comparativo de Consumo Energético 2024 - 2025

Afio Jul Ago Sept Oct Nov | Dic| Total Anual
2024 $269,264.87 | $279,242.19 | $287,796.52 | $275,507.31| $- | $ - | $2,528,798.23
2025 $258,623.98 | $262,004.38 | $261,594.19 | $236,347.42 | $- | $- | $2,336,269.29
Iﬁi‘l‘l’:lf;’l $10,640.89 | $17,237.81 | $26,202.33 | $39,159.89 | $- | $- | $192,528.94




Los resultados de estas acciones se reflejan directamente en el Andlisis
Comparativo de Consumo Energético 2024 -2025, el cual evidencia un ahorro
acumulado de RD$ 192,528.94 al mes de octubre de 2025. Este desempefio positivo
demuestra una tendencia de reduccion sostenida en la mayoria de los meses del afio,
impulsada por la modernizacion de equipos, el uso eficiente de climatizacion, las
practicas de ahorro implementadas y el fortalecimiento del control energético en

areas criticas.

En conjunto, estas medidas consolidan un modelo institucional mas responsable,
eficiente y orientado al uso sostenible de la energia, aportando beneficios

financieros, operativos y ambientales para la DIGEIG

h) Participacion de la Mujeres en TIC

e Liderazgo Técnico Femenino en Infraestructura

Dentro de la Direccion TIC, la participacion de la mujer ocupa un rol destacado
gracias al liderazgo ejercido por una administradora de red responsable de gestionar
y mantener componentes criticos de la infraestructura tecnologica institucional. Su
labor abarca la administracion integral de la red institucional, garantizando su
estabilidad y disponibilidad; la supervision del sistema de cdmaras de seguridad,
asegurando el monitoreo continuo de las instalaciones; la operacion del sistema de
control de acceso y asistencia, vital para la gestion del personal; y la administracion
de la central telefonica PBX, que sostiene las comunicaciones internas y externas
de la institucion. Ademas, brinda soporte especializado en hardware, resolviendo
incidencias técnicas y fortaleciendo la continuidad operativa. Este desempefio, en
areas tradicionalmente dominadas por hombres, evidencia el compromiso de la
DIGEIG con la equidad, la inclusion y la promocion del talento femenino en
sectores altamente especializados del ambito tecnologico, consolidando una cultura
organizacional mas diversa, competitiva y alineada a los principios del Gobierno

Digital.
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i) Resultados del Indice iTICge

e Avance 2023 — 2024 (tltima evaluacion disponible)

En el periodo evaluado, la DIGEIG logré un avance significativo en el Indice de
Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Digital (iTICge), al pasar de 66.37
puntos en 2023 a 75.15 puntos en 2024, lo que representa un incremento total de
8.78 puntos. Este crecimiento refleja mejoras sustanciales en areas clave como
servicios digitales, gobierno digital, servicios transaccionales, controles TIC y
politicas de software, consolidando el compromiso institucional con Ia
modernizacion tecnologica y la eficiencia operativa. El unico componente que
presentd oportunidad de mejora fue el pilar de innovacion, aspecto que quedd
atendido mediante la elaboracion y aprobacion de la Politica Institucional de
Innovacion 2025, con la cual la DIGEIG fortalece su alineacion con los requisitos

estratégicos establecidos por el iTICge.

j) Politica Institucional de Innovacion 2025

e FElaboracion y Aprobacion de la Politica

La Politica Institucional de Innovacion, elaborada y aprobada en el afio 2025,
constituye un instrumento estratégico diseflado para promover una cultura de
innovacion dentro de la DIGEIG, facilitar la ejecucion de proyectos digitales de
alto impacto, y alinear los procesos institucionales con el pilar de innovacion del
iTICge. Este documento establece mecanismos formales de mejora continua,
permitiendo que la institucion incorpore practicas modernas, eficientes y orientadas
a resultados. Con la puesta en marcha de esta politica, la DIGEIG cumple por
primera vez con los requisitos estratégicos asociados al pilar de innovacion,
fortaleciendo su madurez digital y su compromiso con la transformacion

tecnologica del Estado dominicano.
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4.5 Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Instituciona

La Direccion de Planificacion y Desarrollo tiene como funcion asesorar a la maxima
autoridad de la DIGEIG y demads unidades en materia de politicas, planes, programas
y proyectos proyectos a ser desarrollados, asi como elaborar propuestas de cambios
organizacionales, de reingenierias de procesos y de desarrollo de una gestion de
calidad dentro de la institucion. Para lograr los resultados esperados y el

cumplimiento de las metas y objetivos se pusieron en ejecucion las acciones que

estan enmarcadas en el desarrollo de seis (6) Productos:

Elaboracion de Planes, Programas y Proyectos.

Seguimiento, Evaluacion y Reporte de Ejecutorias de Planes, Programas y Proyectos.
Disefio y Adecuacion de Normativas Internas.
Seguimiento y apoyo a la calidad de los servicios institucionales.
Implementacion y Seguimiento del Plan de Mejora Continuas.

Creacion y Fortalecimiento de Vinculos con Organismos Cooperantes.
Fuente: Direccion de Planificacion

Elaboracion de Planes, Programas y Proyectos
e Planificacion Estratégica Institucional 2025-2028

La Direccién General de Etica e Integridad (DIGEIG) cumpli6 con el proceso de
elaboracion del Plan Estratégico 2025-2028 aplicando la nueva metodologia para
la Gestion de la Planificacion Estratégica Institucional liderada por el Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD). Recibimos comunicado de
aprobacion en fecha 30 de junio 2025 de todas las fases del proceso de planificacion
con la utilizaciéon de las herramientas contenidas en el manual metodologico

establecido por el MEPyD.




e Anteproyecto de Presupuesto 2026

La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental realiz6 la formulacion
del Anteproyecto de Presupuesto 2026 concluyendo con un valor total de
Trescientos Treinta y Cinco Millones Seiscientos Ochenta y Un Mil Cientos Seis
con 00/100 (RD$335,681,106.00), el cual permitira garantizar la disponibilidad de

recursos para la ejecucion de las actividades institucionales.
e Plan Operativo Anual 2026

En el mes de agosto 2025, se concluyo la elaboracion Plan Operativo Anual (POA)
2026. El POA 2026 concluy6d con un total de Doscientos Treinta y Uno (231)
actividades, debidamente presupuestados por un valor de Sesenta y Seis Millones
Novecientos Treinta y Siete Mil Cuatrocientos Ochenta y Uno con 85/100
(RD$66,937,481.85).

En el mes de agosto de 2025, se realizd oportunamente la carga en el Sistema de

Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF) la meta fisica para el 2026.
e Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

Se realizo la elaboracion del Plan Anual de Compras y Contrataciones 2026 acorde
a los lineamientos establecidos por la Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP). Esta concluyé con un monto de Cincuenta y Dos Millones Ciento

Cuarenta Mil Doscientos Cuarenta y Dos con 85/100 (RD$52,140,242.85).

Seguimiento, Evaluacion y Reporte de Ejecutorias de Planes, Programas y

Proyectos
e Seguimiento Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Para la evaluacion de las metas del Plan Estratégico Institucional (PEI) (PEI) 2021-

2024 se lograron los siguientes resultados en su cumplimiento:
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Eje de Accion % de Cumplimiento por Eje

Etica e Integridad Gubernamental 51%
Transparencia Gubernamental 85%
Promocion y Capacitacion 27%
Investigacion y Seguimiento 82%
Fortalecimiento Institucional 90%

Fuente: Direccion de Planificacion

Estos resultados se han visto afectados debido a que la vision institucional ha

cambiado con la implementacion del Decreto No. 791-2021.
e Seguimiento POA 2025

La DIGEID realiza seguimiento al Plan Operativo Anual 2025, la cual cuenta con
cincuenta y seis (56) productos y doscientos dieciocho (218) actividades donde se

logro los resultados de un 75% que se detallan a continuacion:

Resultados de productos Trimestre 3:

Vencida HH 2
Pendiente 1IN 4
Futura N 3
En Ejecucion NN 4

Completada I 53

Fuente: Direccion de Planificacion

I
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Resultados de actividades Trimestre 3

142
21 23 21
11
] L ] —
Completada En Futura Pendiente = Vencida
Ejecucion

Fuente: Direccion de Planificacion

e [Estadisticas Institucionales Trimestrales

Para publicacion en la pagina Web Institucional se mantiene la elaboracion de las

Estadisticas Trimestrales Institucionales:

o Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN) Conformadas.

o Denuncias segun tipo.

o Informes de auditorias recibidos de la Camara de Cuentas (CCRD).

o Convenios Firmados.
e Seguimiento a la Ejecucion del PACC 2025

Se ha realizado seguimiento y monitoreo trimestrales, manteniendo el registro y
actualizacion constante de la ejecucion del PACC 2025. Para el Trimestre 3, se ha
registrado una ejecucion del PACC de Treinta y Cuatro Millones Novecientos Doce
Mil Novecientos Trece pesos con 31/100 (RD$34,912,913.31) que corresponde a un
25.96% del presupuesto total asignado al PACC de Ciento Treinta y Cuatro Millones
Cuatrocientos  Setenta 'y Cuatro Mil Trescientos Cuarenta pesos

(RD$134,474,340.00).
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Creacion y Fortalecimiento de Vinculos con Organismos Cooperantes

En temas de cooperacion la DIGEIG ha logrado establecer contactos y trabajar en

conjunto con distintos organismos:

e Impulso a la estandarizacion y mejora de procesos de investigacion de denuncias
y gestion de conflictos de interés, en el marco de consultorias orientadas a la
integridad publica, con el apoyo técnico del BID y la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), articuladas con la Direccion

de Etica e Integridad Publica.

e Desarrollo de instrumentos de planificacion y seguimiento para el Componente
III del Programa de Transparencia e Integridad, incluyendo matrices
actualizadas y reportes de meta fisica, con el apoyo del BID y la participacion

de la Direccion de Planificacion y Desarrollo.

e Conformacién y activacion de comités técnicos para la evaluacion y seguimiento
de consultorias estratégicas, orientadas al disefio del Programa de Gestion de
Integridad Publica, con la participacion de areas clave como Direccion
Ejecutiva, Etica e Integridad Publica, Transparencia, Planificacién y Recursos

Humanos, en coordinacidon con organismos de cooperacion internacional.

e Fortalecimiento del acceso a la informacion y participacion ciudadana mediante
el disefio funcional y validacion de plataformas tecnoldgicas interoperables,
integradas al Sistema Nacional de Transparencia, con el apoyo del BID y la

articulacion técnica de la DTIC.

e Intercambio de experiencias y buenas précticas internacionales en materia de
transparencia y control social, en el marco de la cooperacion con el Consejo para
la Transparencia de Chile (CPLT) y la Agencia Chilena de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AGCID), orientadas a la mejora de la

implementacion de la Ley de Transparencia en Reptblica Dominicana.
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Resultados de la implementacion y aplicacion de Normas Basicas de Control

Interno o del Indicador de Control Interno

La DIGEIG a través de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) ha
logrado una calificacion de 88.44 % sobre el nivel de implementacion. Se ha
mantenido el seguimiento a los requerimientos y solicitudes de la Normas Basicas

de Control Interno (NOBACI).

Periodo

4to Trimestre 2025

Contraloria General de la Repiblica
Componentes del Control Interno

Evaluacion del diagnéstico CGR Observaciones CGR

Ambiente de Control 88.37% 1

Valoracién y Administracién de Riesgos 96.00% 1
S eaeaawawawy

Actividades de Control 76.00% = 2
- N N N N N W

Informacién y Comunicacién 81.82% 1
(S S . S aawal

Monitoreo y Evaluacién 100.00% 0
(. W . AN a

%Totales 88.44% )
b S N % NN

Fuente: Direccion de Planificacion

Sistema Indice de Control Interno

En cumplimiento con las disposiciones de la Contraloria General de la Republica
sobre el uso del Sistema de Indice de Control Interno, la DIGEIG ha logrado para

el tercer trimestre la puntuacioén de 90.50%:

Consulta Pentuacién
DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Leyenda

e P néxirma do 80

pT———

JU-Sep-2025 ¥ @ techir Indicador 3 © veor defales

50 18.35

Total Porcentaje de evaluackin

7240180 90.50%

iR

ICACIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

re30 0G.70%
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Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

En cumplimiento a las disposiciones de las normativas del Ministerio de
Administracion Publica la DIGEIG ha implementado un Plan de Acciéon y
presentado evidencias al Sistema de Monitoreo de Administracion Publica

(SISMAP), alcanzando una calificacion de 84.74%

Direccidn General de Etica e Integridad Gubernamental

) Promedio General
 info@digeig.gob.do 8096857135 o a
Q Av. México No. 419 Esq. Leopoldo Navarro, Edificio 84. 74 A)

Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, Piso 12, @ http://digeig.gob.do/

e

Matriz indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP).

La DIGEIG en cumplimiento con los acuerdos con la Direccion General de
Presupuesto hemos realizado la actualizacion en el Sistema de Informacion de la
Gestion Financiera (SIGEF) y la presentacion de evidencias de la ejecucion fisica,
logrando un resultado en el Indice de Gestién Presupuestaria para el tercer trimestre

2025 de 86%.

a
2

154



INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

CAPITULO: 0201 — PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

SUBCAPITULO: 06 —- MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

UNIDAD EJECUTORA: 0008 — DIRECCION GENERAL DE ETICA E
INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

ANO: 2025

TRIMESTRE: Jul — Sep

Indicadores / Subindicadores Ponderacion Alcance Brecha
IGPS01 — Nivel de cumplimiento 60% 46% 14%
S01-01 Cumplimiento fisico 20% 20% 0%
S01-02 Evidencia del cumplimiento 10% 5% 5%
S01-03 Cumplimiento financiero 20% 11% 9%
S01-04 Cumplimiento ampliado 10% 10% 0%
IGPS02 — Autoevaluacion 30% 30% 0%
%OZ—O} Causas de desvio fisico 30% 30% 0%
financiero
IGPS03 - Mo.dlﬁcacwnes 10% 0%
presupuestarias
S03-01 Mod1ﬁcac1ones presupuestarias 10% 10% 0%
aprobadas

Resultado IGP 100% 86% 14%

Semaforizacion: ® 0-59% Bajo. © 60-79% Medio. e 80-100% Alto.
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Sistema Nacional de Compras y Contrataciones

Al mes de octubre, la DIGEIG en el uso del Sistema Nacional de Compras y

Contrataciones ha logrado una puntuacion total 92.80 en el cumplimiento de dicho

indicador:
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Indice de uso de las TIC e implementacién de Gobierno Digital

La DIGEIG actualmente se encuentra en la posiciéon No.15, con una puntuacion de

75.15.

Indice de uso de las TIC e implementacion de Gobierno Digital

Infraestructura

Funcionalidad

lid Software y
de e-servicios

Herramientas

Gestion y
Controles TIC

Redes Sociales Ciberseguridad
Datos abiertos Capital Humano
e-Participacion Presencia Web
Mejores  Arquitectura
Précticas Digital
Ranking  Institucién UsoTIC gDigital eParticipacién eservicios Puntuacién Base 80 Puntuacién Base 100
10 Direccion General de ftica & Intagridad Gubernamental 1382 2168 .00 15.82 5012 ® 7515

Fuente: Direccion de Planificacion

La Direccion General de FEtica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) ha
demostrado un excelente desempefio en areas clave como la e-Participacion, la
implementacion de nuevas tecnologias, el uso de Datos Abiertos, la gestion de redes
sociales, el desarrollo del capital humano, la presencia web y la adopcion de mejores
practicas. Sin embargo, aun persisten oportunidades de mejora en la gestion de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

En este contexto, la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion (OGTIC) ha proporcionado una serie de recomendaciones orientadas
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a avanzar hacia un uso mads eficiente y estratégico de las TIC. Estas sugerencias
buscan optimizar la calidad de los servicios digitales y elevar la satisfaccion de los

ciudadanos.

Como respuesta, la DIGEIG implementara planes especificos para abordar cada
punto de mejora identificado, con el objetivo de cumplir con las recomendaciones y
continuar fortaleciendo su gestion institucional. Este esfuerzo serd clave para
avanzar en las areas prioritarias y satisfacer las necesidades de la organizacion y de

los ciudadanos.
Disefio y Adecuacion de Normativas Internas

La DIGEIG cuenta con un registro de Politicas, Procedimientos y Formularios que
nos han permitido mantener el control de las revisiones y mejora como parte del
desarrollo institucional y la calidad en la gestion de la DIGEIG. Se trabaja con las
politicas para robustecer las operaciones y normativas internas. Las politicas,

procedimientos y formularios elaboradas son:

Politicas

1) Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo (segun la Guia del SISTAP).
2) Politica de Criptografia.

3) Politica de Comunicacion Institucional.

4) Politica de Innovacion de la DIGEIG

Procedimientos

5) Procedimiento Compra Menor y por Debajo del Umbral Minimo.

6) Procedimiento para la Asignacion y Eliminacion de Cuentas de Usuario.
7) Procedimiento de Formulacion de Anteproyecto Presupuestario.

8) Procedimiento de Conciliacién Bancaria.

9) Procedimiento de Registro y Reporte del Gasto.
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10) Procedimiento de Solicitud, Apertura y Manejo del Fondo Reponible.
11) Procedimiento de Solicitud y Prog. Cuota Compromiso Trimestral.
12) Procedimiento de Manejo de Inventario de Material Gastable.

13) Procedimiento de Registro y Solicitud de Aprob. Cambios en la Prog.

Presupuestaria.

Formularios

14) Formulario de Asignacion de Equipos TIC

15) Formulario de Devolucion de Equipos TIC

16) Formulario de Almacenamiento de Equipos TIC
17) Formulario de Descarte de Equipos TIC

18) Formulario de Solicitud de Material Gastable.

17) Formulario de Movimientos de Activos (Equipos).
18) Formulario de Solicitud de Copias o Encuadernados.
19) Formulario Constancia de Induccion Institucional
Resultados de los Sistemas de Calidad

Resultados de la evaluacion mediante la aplicacion del Marco Comun de

Evaluacion (CAF).

La DIGEIG concluy6 con el proceso de completado de la guia e informe de
Autodiagnostico del Modelo CAF (Common Assestment Framework, se traduce en
el espafiol como Marco Comun de Evaluacion), se logr6é una puntuacion de 100%
dentro del SISMAP en el subindicador de CAF, el cual ha sido disefiado por los
paises miembros de la Union Europea, como una herramienta para ayudar a las
organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de

gestion de calidad total para mejorar su rendimiento y desempefio.

Grafico Implementacion y Seguimiento del Plan de la Mejora Continua

N
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., PUNTOS PESO RESULTADO
01.1 Autoevaluacion CAF 100 @ 9

9

La DIGEIG concluy6 con el proceso de completado de la guia e informe de
Autodiagnoéstico del Modelo CAF (Common Assestment Framework, se traduce en
el espafiol como Marco Comun de Evaluacion), se logré una puntuacion de 100%
dentro del SISMAP en el subindicador de CAF, el cual ha sido disefiado por los
paises miembros de la Union Europea, como una herramienta para ayudar a las
organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de

gestion de calidad total para mejorar su rendimiento y desempefio.

01.2 Plan de Majora Modelo CAF

PUNTOS PESO RESULTADO
75 ‘ 7.25 5.44

Asi mismo, se logr6 una puntuacion de 75% en le subindicador del Plan de Mejora

del Modelo CAF, gracias a la remision del primer informe de ejecucion del plan de

mejora CAF elaborado, asi como del envio del nuevo plan de mejora que sera

ejecutado en el 2026.

01.7 Indice de Satisfaccion Ciudadana

PUNTOS PESO RESULTADO
89 S 2.89

Para el presente afio 2025 la institucion logro un Indice de Satisfaccion Ciudadana
de 89%, el cual se ve reflejado en el subindicador correspondiente dentro del

SISMAP.

015 Transparencia en las informaciones PUNTOS @/ PESO RESULTADO

de Servicios y Funcionarios 100 3.25 3.25

De igual forma, los subindicadores de Monitoreo de la Calidad de los Servicios, y
la Transparencia en las Informaciones de Servicios y funcionarios presentan un nivel

de cumplimiento de 100%.

01.6 Monitoreo de la Calidad de PUNTOS @ PESO RESULTADO

los Servicios 100 395 3.25

Es importante destacar que, durante el mes de junio del presente afio, la institucion

llevo a cabo la fase inicial del proceso de evaluacion institucional (EDI). Pero la
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remision de la Evaluacion del Desempefio Institucional es a solicitud del Ministerio

de la Presidencia (MINPRE).
Resumen del ultimo informe de revision por la direccion o la ultima auditoria.
Auditorias Internas 2025

El 10 de febrero del 2025 fue realizada una auditoria interna que tuvo como finalidad
verificar que los procedimientos de Areas Transversales cumplen con la aplicacion,
manejo y conocimiento por parte del personal encargado y analistas de los

procedimientos correspondientes en sus distintas areas de trabajo.
La auditoria abarcd las siguientes areas:

o Direccion de Recursos Humanos
o Direccion Financiera

o Direccion Administrativa

o Direccion de Comunicaciones

o Direccion Juridica

o Direccion de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

El 13 de agosto del 2025 fue realizada una auditoria para verificar el funcionamiento
y debida aplicacion de realidad del proceso conforme a los establecido en el

procedimiento de Compras Menor y por Debajo el Umbral.
Acciones para el fortalecimiento institucional
e Sistema de Gestion de Archivo Institucional

Para el 2025, la DIGEIG logré la implementacion completa del Sistema de
Transparencia Documental (TRANSDOC), fortaleciendo la gestion institucional de

la correspondencia oficial mediante procesos digitalizados y trazables.

La puesta en marcha de los modulos de Mesa de Entrada, Despacho y Mesa de
Salida ha optimizado la eficiencia administrativa y la rendicion de cuentas. Con

esta implementacion, se estandarizaron los perfiles de usuario y los procedimientos
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documentales, garantizando coherencia operativa y cumplimiento normativo en la

administracion y control de los documentos institucionales.
Implementacion de Politicas Transversales
e Politicas con Enfoque de Género

Durante el 2025, la DIGEIG fortalecid sus acciones en materia de igualdad de
género, logrando la participacion de tres servidores en el curso “Masculinidades para
la Igualdad” impartido por el Ministerio de la Mujer. A partir de esta experiencia, se
iniciaron los procesos para la conformacion del Comité de Transversalizacion de
Género, cuyos miembros participaron en el Taller de Induccion al Comité Grupal en

agosto de 2025.

Asimismo, la institucion contd con representacion en el Encuentro Trimestral:
Transformando Instituciones para la Igualdad de Género, y como parte de la réplica
de buenas practicas, se desarrollo el taller interno “Masculinidad Positiva” dirigido

al personal masculino en noviembre de 2025.
e Politicas en Sostenibilidad Ambiental

Durante el 2025, 1a DIGEIG implement6 un “Plan de Promocion de la Preservacion
del Medio Ambiente y Responsabilidad Social”, orientado a fortalecer la
sostenibilidad institucional mediante practicas en favor de la salud, la seguridad
laboral y la proteccion de los recursos naturales. Se designaron las responsabilidades
del Comit¢ de Medioambiente Institucional y se socializaron los lineamientos
internos vinculados al desarrollo sostenible. Como resultado, se realizaron jornadas
de sensibilizacion y donacion de sangre, asi como actividades de limpieza de costas
y reforestacion, ademas de avances en la colaboracion con organizaciones sin fines

de lucro para promover la participacion y el compromiso social.
e Politicas en Gestion Integral de Riesgos

Como resultado de la implementacion de la Politica de Gestion de Riesgos, la

DIGEIG ha fortalecido su capacidad para identificar, evaluar y mitigar los riesgos
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asociados a sus procesos sustantivos y de apoyo, garantizando una gestion mas
preventiva, eficiente y transparente por medio de capacitaciones especializadas,
seguimiento a auditorias internas y externas. Este avance ha permitido integrar la
gestion de riesgos dentro del marco del control interno institucional, conforme a las
NOBACI, contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos estratégicos, la

mejora continua de la gestion publica y el fortalecimiento interno.

4.6 Direccion de Comunicaciones

La Direccion de Comunicaciones de la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), como parte esencial de este eje de fortalecimiento, se
vincula de manera transversal a las politicas y estrategias de la comunicacion
integral del Gobierno de la Republica Dominicana y de la propia institucion
abordando los temas pais y los sustantivos de la DIGEIG, de cara a los publicos
internos y externos, tal y como se concibi6 en el Plan Estratégico 2021-2024, seglin
objetivos y lineas de accion, que expresa “Elevar la calidad y efectividad de los
servicios de la DIGEIG, a través del fortalecimiento de su imagen, capacidades y
la implementacion de estrategias institucionales” y contemplando el nuevo Plan

Estratégico Institucional 2025-2028.

Dentro de sus lineas estratégicas tiene la responsabilidad de mantener una
comunicacion externa fortalecida, integral, efectiva, educativa, participativa e
influyente. Ademas, fortalecer la comunicacion integral entre los distintos niveles

de la DIGEIG.

Basado en estos parametros, a continuacion, un desglose de ejecuciones durante

este afio 2025.

Ejecutamos un Plan de Comunicacion Institucional Interna y Externa, desarrollado
a través de la Comunicacion Estratégica que se ha elaborado y aplicado con enfoque
hacia los distintos publicos relacionados con la institucion, manteniendo informada
a la ciudadania y a los colaboradores sobre los avances institucionales en la

administracién publica y en las metas, tematicas y ambitos de acciéon DIGEIG,
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mediante gestiones de relaciones publicas, boletin interno de informaciones
destacadas, promocion de la filosofia institucional, difusion de contenido educativo
y audiovisuales a través de redes sociales, publicaciones constantes de notas de
prensa, media tour, entrevistas, convocatoria de medios a eventos institucionales de

gran impacto y ruedas de prensa para noticias relevantes.

Es preciso resaltar que para cada una de las actividades donde se presenta un hito
institucional relevante que impacta la calidad y el bienestar de los dominicanos, la
direccion de Comunicaciones realiza un Plan Estratégico de Comunicacion, el cual
contempla la manera en que se estaran llevando a cabo y comunicando cada uno de
los momentos de la actividad; pre-evento, durante el evento y post evento.

Involucrando incluso a otros actores claves del proceso, entes publicos y otros.

e Durante el pre-evento, se determinan los mediatours, productos para
convocatorias de prensa, expectativa en las redes sociales, motivacion de las
actividades en las redes sociales.

e Durante el evento, las actividades se dan a conocer al publico mediante redes
sociales, a través de historias, postes y transmision en vivo por plataformas
digitales. También se procede a enviar las notas de prensa y cortes noticiosos
de lo ocurrido a los diferentes medios de comunicacion y se comunica a los
colaboradores a través del canal oficial de comunicacion interna.

e En el post evento, se realiza el contenido a modo resumen, para que los
ciudadanos se mantengan al tanto de los temas tratados. Ademas, por medio de
los monitoreos y andlisis hemerograficos, es posible determinar las incidencias

en los medios de comunicacion de los contenidos compartidos.

Desarrollo de Plan de colocacion de publicidad en medios de comunicacion

e Principales estrategias comunicacionales

Se han coordinado, disefiado y ejecutado estrategias de comunicacion en modalidad
“publicity” con planes de contenidos mensuales para prensa, relaciones publicas y
redes sociales a través de las plataformas virtuales institucionales, segun

segmentacion, enfocados hacia el conocimiento y orientacion de la ciudadania
&t
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sobre la razén de ser de la DIGEIG, servicios que ofrecemos, actividades y, sobre

todo, de los hitos mas relevantes basados en los trabajos de las areas sustantivas:

O

O

Contenido audiovisual informativo sobre avances de la DIGEIG.
La DIGEIG como o6rganorector de la aplicacion de la Ley de
Libre Acceso a la Informacion Publica No. 200-04.

Informacion sobre datos liberados por otras instituciones
gubernamentales disponibles en el portal de Datos Abiertos.
Entrega del Premio Nacional Periodismo de Datos, 6ta. Edicion
VI Plan de Accion de la Republica Dominicana ante la
Alianza paraGobierno Abierto

Difusion de filosofia institucional

Promocion de efemérides nacionales e internacionales
Capacitaciones DIGEIG y Capacitaciones a las Comisiones de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN)
Transparencia en los Territorios (capacitaciones dirigidas a

losAyuntamientos y Juntas Distritales)

Semana de la Etica Ciudadana 2025
Sta. Campaia Dominicana Sin Corrupcion

Servicios DIGEIG segtn la Carta Compromiso Ciudadano

Semana Derecho a Saber 2025, “Un Derecho de Todos”
XXVIII Encuentro de la Red de Transparencia y Acceso a la
Informacion (RTA). Santo Domingo, mayo 2025

XXIX Encuentro de la Red de Transparencia y Acceso a la
Informacion (RTA), México, octubre 2025

Campaiia Protegiendo lo Nuestro

Lanzamiento de la 7ma. Edicién del Premio Nacional de
Periodismo de Datos 2024-2025

Lanzamiento de la plataforma Conducta Empresarial
Responsable (CER)

Celebracion del Dia Internacional Lucha Contra la Corrupcion:
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- Firma de Compromiso de Integridad y Prevencion de la
Corrupcion Administrativa.
- Premiacion y reconocimientos a los ganadores de la Sta.

Campaiia #DominicanaSinCorrupcion

¢ Comunicacion Interna

Con el propésito de continuar consolidando progresivamente este proyecto, se ha
impulsado y motivado el seguimiento y direccion de la comunicacion interna entre
las distintas areas y servidores de la DIGEIG. El desarrollo y crecimiento de este
ha propiciado una comunicacion sistematizada de procesos informativos diarios y
oportunos entre colaboradores internos facilitando asi, la implementacion de
herramientas de intercomunicacion informativa de todo lo desarrollado en la

institucion por todos los entornos.
Estas herramientas son:

o Boletin digital diario matutino Monitoreo de noticias: A través del cual se
envia a todos los colaboradores de la DIGEIG y sus diversas areas, un
resumen de las principales informaciones publicadas en la prensa nacional,
relacionadas a nuestro rol institucional compuesto por titular, lead,
indicador, tipo de noticia, actores vinculados y enlace del medio para
detalles ampliados. Este afio se han difundido un total de 227 boletines.

o Boletin especial Destacadas DIGEIG: un producto de tipo infografico
utilizado para enterar y resaltar ante nuestra comunidad interna
informaciones especiales y logros de gran relevancia de nuestras areas
sustantivas, asesoras y de apoyo que inciden directamente en nuestro

crecimiento institucional.

En este afio 2025, hemos difundido por nuestro canal oficial DIGEIG global el 100
por ciento de las actividades e informaciones de mayor relevancia efectuadas dentro

y fuera de la institucion, con un total de (21) destacadas, esto permite a cada
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colaborador conocer con detalles el quehacer institucional y el impacto social que

generamos.

Comunicados DIGEIG: son informaciones generales que deben ser de dominio
todos los colaboradores de manera inmediata. En este afio se ha emitido un numero
de 127 comunicados por el canal oficinal interno, cumpliendo asi con el objetivo

de mantener a la comunidad interna correctamente documentada.

Efemérides: este producto es difundido con el fin de informar a todos los
colaboradores sobre la importancia de dias célebres o conmemoraciones, con una
breve descripcion de lo que recordamos historicamente para la fecha. En este
periodo se ha emitido 102 efemérides de alta relevancia a nivel historico, cultural
y social, considerando las fechas reconocidas por organismos internacionales,
como la UNESCO, para la promocion educativa y remembranza de datos

importantes de la historia.

Cumpleafios de los colaboradores DIGEIG, mensualmente, para una cantidad de
12 cépsulas de felicitaciones con un emotivo mensaje dedicado a los colaboradores
que cumplen afio ese mes. Se incluye un disefio con nombre, dia de cumpleafios,

cargo y departamento al que pertenece el festejado.

Invitaciones: a directores, encargados y/o colaboradores a actividades varias como
son: conferencias, talleres, charlas, paneles entre otros, realizadas dentro y fuera de
la institucion directamente asociadas con los pilares que promovemos tales como
la ética, integridad y transparencia. Durante el afio 2025, se han difundido el cien
por ciento de invitaciones relativas a distintas actividades ejecutadas por las

diferentes areas de la institucion.

Capsulas Informativas son informaciones regularmente compuestas por
contenidos cortos en donde se explica de forma descriptiva un concepto clave
educativo directamente relacionado con areas de la institucion. En el periodo enero-
diciembre 2025 se han difundido campafias informativas con gran contenido de

valor de indole educativa para todos los colaboradores.
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Difusion de la Filosofia Institucional: periddicamente se comparte con todos los
colaboradores via correo electronico la mision, vision, valores y objetivos
estratégicos de la institucion, esto, permite crear un sentido de pertenencia en
nuestro publico interno, fidelizacion, compromiso y conocimiento de la razén de

ser de la institucion.
Prensa y Relaciones Publicas

Teniendo presente la importancia de mantener a la ciudadania al tanto de las
diferentes labores que se realizan desde la DIGEIG en favor de la ética y la
transparencia para seguir logrando el bien comun, se han tomado diversas
estrategias con miras a incidir en los diferentes medios de comunicacion del pais,

y de esta manera poder llegar a toda la sociedad.

Para lograr esos objetivos, desde la Direccion de Comunicaciones de la DIGEIG,
se han tomado diversas acciones, y una comunicacion constante con la prensa,
manteniéndoles al tanto de todas las actividades relevantes realizadas en las

diferentes direcciones de la institucion.

Ademads, se realizan mediciones y analiticas mediaticas de presencia y
posicionamiento en medios digitales, segiin segmentacion de publicos y sectores
externos de interés. En continuidad con lo mencionado, la Direccion de
Comunicaciones de la DIGEIG realiza diariamente monitoreo del posicionamiento
de la informacién global institucional, lo cual, conlleva a la elaboracién de un
andlisis e informe hemerografico y hemerocritico sobre la informacion coyuntural

de la DIGEIG (noticias DIGEIG).

Las siguientes informaciones muestran las publicaciones que ha tenido la DIGEG
durante el periodo enero-noviembre 2025. En el informe se podréa observar aquellas
notas de prensa, comunicados y declaraciones compartidas a los medios de
comunicacion y enviadas desde la base de datos de la DIGEG hacia los diferentes
medios del pais, y las informaciones no oficiales, pero que tienen que ver
directamente con la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental

(DIGEIG) o su maxima autoridad.
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Hacer la salvedad que todas las publicaciones presentadas a continuacion fueron
logradas de manera “organica”, es decir, no se ha pagado ningun tipo de publicidad

para lograr la publicacion de estas.

El cuadro a continuacion muestra el total de incidencias que ha tenido la DIGEIG

en los perioddicos digitales durante los meses enero- noviembre 2025.

@ Enero 3

@ Febrero 22 70
(@] Mar.zo 19 60
@ Abril 17

@ Mayo 1 20

@ Junio 17 40
@ Julio 31 30

@ Agosto 64 20

@ Septiembre 22

@ Octubre 38 1 I I I I I

@ Noviembre 4 o — ==

Informaciones oficiales y relacionadas a la DIGEIG

o

10. Tipo de noticia o publicacion
17%

@ Oficial 198
@® Rclacionada 40

De las 238 publicaciones, 198 se publicaron tras enviarse a los medios oficialmente
desde la DIGIEG, mientras que 40 se referian a la institucion, o a la directora

general, la doctora Milagros Ortiz Bosch, de forma independiente.
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Tendencia de publicaciones que mencionan la DIGEIG

Tomando como referencia el total de las informaciones publicadas en los medios
de comunicacion concernientes a la DIGEIG a su maxima autoridad, y la manera
en que los distintos medios abordan los diferentes temas en torno a la institucion,
se ha podido verificar que del total de las 238 publicaciones 225 fueron favorables,

mientras que 13 fueron expuestas de manera neutral.

10. Clasificacion o tendencia 5%

@ Favorable 225
@ Ncutral 13
@ Desfavorable 0

Medios con mayor incidencia

El medio de comunicacién donde la Direccién General de Etica (DIGEIG), ha
tenido mayor cantidad de incidencias durante el ultimo semestre es el periddico
digital Nuevo Diario, con un total de 26; le sigue RC Noticias con 25 publicaciones,
Acento con 13, El Caribe con 11; Hoy con 10; Panorama con 7; Diario Libre con 6

publicaciones. Los demés medios tienen cifras menores o igual 4 publicaciones.

26 encuestados (11%) respondieron Nuevo Diario para esta pregunta.

De Ultimo Minuto

Listin Diario. CP“_‘EG' Digital  piario Libre N
aribe elemicro
Tiempo — Nuevo Diario Rc Noticia
RC Noticias A DIGEIG
“ep cento
Noticias SIN Panorama ElDia HOY . El Nacional
El Pregonero L Ultimo Minuto

Todas estas publicaciones se han obtenido de manera orgénica.
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Alcance de publicacion en los impresos

Las publicaciones impresas alcanzadas durante este periodo fueron las siguientes:

PUBLICACIONES IMPRESAS

Hoy 2
Diario Libre 2
El Caribe 2
El Dia 1
Nuevo Diario 3
Listin Diario 2
Total: 12 publicaciones

Sobre el Concurso Nacional de Periodismo de Datos

En el marco del Dia Internacional de los Datos Abiertos 2025, la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) el evento “Tus Datos”, reafirmando
el compromiso del pais con la transparencia y el acceso a la informacion. En este
contexto, ademas se llevo a cabo la 6ta. edicion del Premio Nacional de Periodismo
de Datos, que reconoce a periodistas e investigadores por su destacado uso de datos

abiertos en favor de la fiscalizacion y la rendicidon de cuentas en la gestion publica.

Durante la actividad, la DIGEIG realiz6 una demostracion de que lo sera el nuevo
Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP), una
plataforma innovadora que centraliza todas las solicitudes de informacion,
compatible con todos los navegadores, con estadisticas en tiempo real y reportes
graficos sobre el estado de las solicitudes, Seguimiento automatico y notificaciones

instantaneas, Comunicacion facil entre ciudadanos y las instituciones.

La iniciativa de este premio estuvo dirigido a periodistas profesionales en ejercicio.
Consistia en promover hacia la prensa nacional la postulacion a través de
investigaciones periodisticas y realizacion de escritos, publicaciones y/o contenidos

creativos audiovisuales de interés, basados en reportajes infograficos y




documentales a profundidad, a partir de las informaciones liberadas en los portales
institucionales, asi como datos cuantitativos y cualitativos previstos, especialmente
en el repositorio de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano, los subportales de
transparencia, el portal SAIP y otros ligados a las politicas de ética y transparencia

gubernamental.

El material periodistico de los postulantes fue recibido por medio a la Direccion de
Comunicaciones de DIGEIG, a través del correo Comunicacones@digeig.gob.do,
debiendo estar publicado en algin medio de comunicacion de alcance nacional, en

idioma espanol y con fecha previa al cierre de la convocatoria.




Fases y Procesos realizados

PERIODO FASE Y DESCRIPCION

Enero — Evaluacion de los reportajes enviados por los jurados:
febrero
2025 Esta fase realizada con la integracion de representantes por el

Colegio Dominicano de Periodistas, el Mecanismo de Evaluacion
Ante la Alianza de Gobierno Abierto, Académicos y profesionales
de la Comunicacion Social, la Sociologia, el Analisis de Datos y la
Sociedad Civil; ante la presencia de un abogado notario, fueron
minuciosamente evaluados uno por cada investigacion periodistica.
Valorando su contenido, calidad, andlisis e interpretacion de datos
de fuentes primarias y secundarias, nimero de impresiones e
interaccion en los medios, entre otros aspectos relevantes, para
levantar en acta aquellos periodistas que resultaron ganadores, segun
el puntaje otorgado por el jurado externo a la institucion.

Marzo 2025 Acto de Premiacion:

En esta se otorgaron los reconocimientos a los trabajos realizados y
remunerando metalicamente a los tres (3) primeros lugares
considerados por su mayor puntuacién, segun evaluacion, y
clasificados en las siguientes categorias:

Primer lugar (Categoria Diamante) placa de reconocimiento mas
incentivo de RD$200,000.00 (Doscientos Mil pesos dominicanos
con 00/100), en la que result6 ganadora Cristal Antonia Acevedo, de
la Categoria Diamante, con el trabajo “Avances en niveles de
transparencia gubernamental, a partir del compromiso con datos
abiertos y libre acceso a la informacién publica”, publicado en el
periodico El Gobierno.do. Con dicho trabajo obtuvo una placa de
reconocimiento y un incentivo en metalico.

Deyanira Polanco Alvarez, fue la ganadora de la categoria oro, con
el trabajo “Los accidentes dejan 8,600 muertes en cinco afos;
cobertura de salud por mas de RD 12,000 millones”, publicado en el
periodico Listin Diario. Obtuvo una placa de reconocimiento mas un
incentivo de RD$100,000.00 (Cien Mil pesos dominicanos con
00/100).

El tercer lugar lo obtuvo Jests Véasquez Montero, Ganador de la
categoria plata, con el trabajo “Los accidentes de transito dejaron
una victima mortal cada 3 horas en 2024”, publicado en el periddico
Diario Libre. Obtuvo una placa de reconocimiento y un incentivo
metalico de RD$50,000.00 cincuenta mil pesos dominicanos.




Esta actividad sigue marcando un precedente en la Reptiblica Dominicana, de cara
al rescate de la verdadera esencia ética y profesional del buen periodismo.
Fortaleciendo asi la democracia, el Estado de derecho, la colaboracion y la
participacion de los ciudadanos en la transparencia activa, el Gobierno Abierto y el
Libre Acceso a la Informacion Publica. El evento se realizé en el Auditorio de la

Policia Nacional (PN), en un acto al que asistieron mas de 300 personas.

De igual modo, ya se esta trabajando en la realizacion de la 7ma. entrega del Premio
Nacional de Periodismo de Datos, al realizarse la apertura de convocatoria a los

trabajadores de la prensa el jueves 20 de noviembre.
Media tours

o Parte de las estrategias de la direccion de Comunicaciéon también se han
realizado media tours, visitando programas radiales y televisivos de alta
relevancia en el pais para comunicar al pais las diferentes acciones que realiza
la institucion para el fortalecimiento de la democracia en la Republica

Dominicana.
Manejo y gestion de las Redes Sociales Institucionales

La DIGEIG, durante este 2025, ha mantenido en constante actualizaciéon su
presencia en la web a través de su pagina institucional (www.digeig.gob.do). La
estrategia de contenido de este medio se ha enfocado en informaciones de caracter
institucional y noticioso de interés para la ciudadania. Ademads, en el mes de marzo
se realizd la migracion a una plataforma méas moderna, accesible y eficiente,
cumpliendo de esta forma con lo requerido por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Republica Dominicana

(OGTIC.

La institucion también ha mantenido presencia en las redes sociales de mayor
influencia en la actualidad: Facebook, X (Twitter) y YouTube, con el usuario
@DIGEIGRD, e Instagram, con el usuario @DIGEIGRDO. Todo esto de la mano

con la subseccion 3.01.2 de politicas para la creacion de cuentas, segin los
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estandares de su organo rector, la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OGTIC), a través de la norma NORTIC E1:2018

para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales.

De acuerdo con la naturaleza de esta DIGEIG, el enfoque digital se encuentra en
estas plataformas, ya que se han identificado como esenciales para la difusion de
contenido y segtin al recibimiento del feedback de los ciudadanos, y por los cuales,
podemos otorgar a la mayor brevedad y facilidad las repuestas correspondientes a
sus demandas. La direccion de Comunicaciones ha procurado siempre ejecutar una
buena distribucion de contenido con alto filtro, depuracion, calidad y respeto al
publico. Tomando en cuenta de manera tactica, llamativa y amigable los diferentes

“publico meta” de cada red social y sus diversos comportamientos.

Se han dado a conocer, ademads, actividades o trabajos institucionales que se
realizan a través de los diversos roles para aportar a una cultura de ética e integridad
ciudadana, la promocion de los valores, el uso correcto de estas redes sociales,
apoyo mutuo entre otras instituciones del sector publico, pero, sobre todo, a que el
ciudadano se sienta parte de la filosofia institucional desde los medios que mas

utilice.
Facebook

A la fecha la cuenta institucional de Facebook @DIGEIGRD registra 4,806
seguidores. La mayor cantidad de este publico se concentra en hombres y mujeres
de 25 a 34 afios, seguido por el rango de 35 a 44 afos, con un porcentaje de 54.9%

mujeres y 45.1% hombres.




Gréfico alcance Facebook
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Seglin lo visualizado en el grafico anterior, hemos alcanzado en la plataforma de

Facebook 42,700 usuarios durante este afio, con un alta importante en el mes de

abril.

Ademas, hemos recibido en este ano 2,800 visitas al perfil, tal como podemos

visualizar el préximo grafico.

Como se visualiza en los proximos graficos, tuvimos un total de 4 millones de
visualizaciones y 17,600 interacciones con el contenido publicado en esta

plataforma.
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X (twitter)

Nuestra cuenta de X (Twitter) @DIGEIGRD cuenta con un total de 24,000

seguidores.

Se realizaron publicaciones de caracter informativo, educativo, asi como campaiias
nacionales, cobertura de eventos segiin el Plan de Comunicaciones y siguiendo los

lineamientos de la estrategia.
X (twitter) Instagram con la cuenta @ DIGEIGRDO

A la fecha, esta red social cuenta con: 34,867 seguidores, obteniendo 7,067 nuevos
seguidores. Las publicaciones se diversificaron entre contenido multimedia,
fotografias e infografias, con artes correspondientes a campafas nacionales, y
también en colaboracion con otras instituciones gubernamentales y disefios de la
autoria y creatividad del equipo de comunicaciones DIGEIG. Esta red social es
estratégicamente utilizada como uno de los usuarios mas articulados, debido al

dinamismo social y alcance informativo que posee.

Instagram @DIGEIGRDO
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Seguidores @
Total

34.867
Edad y sexo @
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Tal como se observa en el grafico, el porcentaje de nuestros seguidores se divide
en 56.1% mujeres y el 43.9% hombres, el rango de edad de mayor alcance se

encuentra focalizado entre los 25 a 44 afios.
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Visualizaciones Alcance

Como se puede visualizar en el grafico anterior, durante este 2025 obtuvimos
950,100 visualizaciones con un alcance de 126,300 usuarios en la red social

Instagram.
Youtube

En la plataforma digital YouTube, con la cuenta @DIGEIGRD, contamos con
9,704 suscriptores, y hemos alcanzado 5,400,075 visualizaciones en este 2025,
recibiendo un alta importante en el ultimo trimestre del afio, tal como se puede

visualizar en el siguiente grafico.
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Durante el 2025, se generaron los siguientes hashtags o etiquetas para campafias

institucionales difundidas

#PeriodismoDeDatos

#DatosAbiertos

#NuevoSAIP

#LogrosDIGEIG
#RendicionDeCuentasDIGEIG

#DialnternacionalDeDatosAbiertos,

#TusDatos, #OpenDataDay
#DatosAbiertos2025

#JuntosSomosIntegridad

#EticaEs

#SemanaDeLaFEtica2025
#RTA2025RD

#DominicanaSinCorrupcion

#VIPlanDeAccion

#SemanaDeLosValores
#PasantiaDIGEIG,
#CampamentoDeVeranoDIGEIG
#CampamentoDIGEIG2025
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o #ProtegiendoLoNuestro

o #ProtegiendoLoNuestroConlntegridad
o #DerechoASaberRD2025

o #SemanaDelDerechoASaber

o #UnDerechoDeTodos

o #RTA2025EDOMEX

o # DialnternacionalContralLaCorrupcion

Durante el 2025, nos unimos a los siguientes hashtags o etiquetas para campafias

nacionales:

o #ConcienciaPorLaVida

o #CiberseguridadParaTodos
o #LaSemanal

o #RendicidonDeCuentas2025
o #181AnosDelndependencia
o #CelebraLoQueSomos

o #FirmePorRD

o #LaFronteraEsEIPrincipio
o #PasantiasPublicasRD

o #AfnoEscolar2025

o #EducacionRD

o #NifiezDominicana

o #ProtejamoslaNifiez

o #AbusoCero

o #5AfnosCambiandoVidas
o #SantoDomingo2026

o #JCC2026

o #JuegosDelCentenario

o #ElCambioSeSiente

o #ObrasQueCambianVidas
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https://www.instagram.com/explore/tags/concienciaporlavida/
https://www.instagram.com/explore/tags/concienciaporlavida/

o #lusticiaAbierta
o #SemanaDeLaCompetencia2025
o #LaBrisita

Etiquetas utilizadas en contenidos regulares y cotidianos

#DIGEIGRDO, #EticayTransparencia, #AprendiendoConDIGEIG, #CPTA,
#DerechoASaber, #FraseDelLaSemana, #DatosAbiertos, #Tansparencia,
#GobiernoAbiertoRD, #GobiernoAbierto, #AccesoALalnformacion, #SAIP,
#EspacioCivico, #TransparenciaEnLosTerritorios, #EticaPtblica,
#Fortalecimientolnstitucional, #Ley200 04, #CreciendoEnTransparencia,
#DIGEIGenLaPrensa, #CapacitacionesDIGEIG, #ServiciosDIGEIG,
#MESICIC, #PIDA, #DIGEIGEnLaPrensa, #SomosDIGEIG, #CIGCN,
#PLANCC, #Linea311.

Etiquetas utilizadas en efemérides

#DiaDeLosReyesMagos, #DiadeNuestraSenioradelaAltagracia,
#DiaDelServidorPublico, #DiadeJuanPabloDuarte, #DiaDeProtecciéonDeDatos,
#DiaNacionaldelaJuventud, #DiaNacionaldel Abogado,
#DiaMundialContraElCancer, #UlisesFranciscoEspaillat,
#DialnternacionalDellnternetSeguro #DiadelaJusticiaSocial,
#DiaMundialDeLaRadio, #DiaNacionalDelEstudiante,
#NataliclodeRamonMatiasMella, #IndependenciaNacional, #OpenDataDay,
#DiaDeLosDatosAbiertos2025, #DiaDeLaMujer,
#NatalicioFranciscodelRosarioSanchez, #Batallal 9DeMarzo,
#Batalla30DeMarzo, #DiaNacionalDelPeriodista, #DiaDelPsicélogo,
#DiaMundialDeLaSalud, #DiaMundialDelArte, #DiaNacionalDelLocutor,
#DiaNacionalDelAdministrador, #DiaMundialDeLaTierra, #Batalla24DeAbril,

#DiaNacionalDeLaSecretaria, #DiaNacionalDeLaEticaCiudadana,
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https://www.instagram.com/explore/tags/digeigrdo/
https://www.instagram.com/explore/tags/%C3%A9ticaytransparencia/
https://www.instagram.com/explore/tags/mesicic/
https://www.instagram.com/explore/tags/d%C3%ADadenuestrase%C3%B1oradelaaltagracia/
https://www.instagram.com/explore/tags/d%C3%ADadejuanpabloduarte/
https://www.instagram.com/explore/tags/d%C3%ADanacionaldelajuventud/
https://www.instagram.com/explore/tags/d%C3%ADanacionaldelabogado/
https://www.instagram.com/explore/tags/ulisesfranciscoespaillat/
https://www.instagram.com/explore/tags/d%C3%ADadelajusticiasocial/
https://www.instagram.com/explore/tags/natalicioderam%C3%B3nmat%C3%ADasmella/
https://www.instagram.com/explore/tags/independenciadominicana/
https://www.instagram.com/explore/tags/opendataday/
https://www.instagram.com/explore/tags/d%C3%ADainternacionaldelamujer/
https://www.instagram.com/explore/tags/nataliciofranciscodelrosariosanchez/
https://www.instagram.com/explore/tags/batalla19demarzo/
https://www.instagram.com/explore/tags/d%C3%ADanacionaldelperiodista/

#DiaDelTrabajador, #DiaMundialDeLaComunicaciénSocial,
#DialnternacionalDeLaFamilia,

#DialnternacionalDeLaFamilia, #DiaNacionaldelasSufragistas,
#DiaMundialDelLaDiversidadCultural, #DiaDel.asMadres,
#DiaMundialDelMedioAmbiente, #14DeJunio, #DiaDelDonantedeSangre,
#CorpusChristi, #DiaDelMaestro, #DiaNacionalDelEconomista,
#DiaUniversalDelDerecho, #DiaDelPadre, #DialnternacionaldelaJuventud,
#DiaDeLaRestauracion, #DiaNacionalDelMédico,
#DialnternacionalDelPeriodista, #DialnternacionalDelLaDemocracia,
#DiadelasMercedes, #DialnternacionalDelDerechoASaber,
#DiaMundialDeLaSaludMental,

#DiaMundialDeLaFtica, #DialnterancionaldelaLuchacontraclCancerdeMama,

#DiaDeLasNacionesUnidas, #DiaDeLaConstitucion, #DiaDel.osDerechos

Portal Web

Nuestro portal institucional www.digeig.gob.do se ha mantenido en constante
actualizacion y en cumplimiento con los estandares establecidos por la OGTIC.
Desde la direccion de Comunicaciones se realiza constante actualizacion en todos
los apartados de este portal. En 2025, la DIGEIG consolidé un paso trascendental
hacia la modernizacion y la apertura institucional al completar la migracién al
nuevo portal web oficial, cumpliendo con los estdndares establecidos por la Oficina

Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC).

Esta plataforma renovada es mas accesible, eficiente y alineada con las mejores

practicas de gobierno abierto y servicios digitales.

Esta migracion no solo representa una actualizacion tecnoldgica, sino también un
compromiso permanente con la transparencia y la participacion ciudadana. Desde
su lanzamiento, hemos continuado fortaleciendo y actualizando el portal de manera
constante, garantizando que funcione como un medio dindmico, confiable y

oportuno de comunicacion entre la sociedad y la institucion.
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https://www.instagram.com/explore/tags/diadeltrabajo/
https://www.instagram.com/explore/tags/d%C3%ADainternacionaldelafamilia/
https://www.instagram.com/explore/tags/d%C3%ADanacionaldelassufragistas/
https://www.instagram.com/explore/tags/d%C3%ADamundialdeladiversidadcultural/
https://www.instagram.com/explore/tags/d%C3%ADadelasmadres/
https://www.instagram.com/explore/tags/corpuschristi/

Ademas, actualizamos el portal de Gobierno Abierto RD, creando continuamente
disefio y publicando informacion relevante, cumpliendo con los requerimientos de
nuestra Méaxima Autoridad Ejecutiva, la direccion de Transparencia y Gobierno

Abierto de la DIGEIG y cumpliendo con los lineamientos internacionales.

Este proyecto se ha desarrollado en continuidad con mas acciones de comunicacion
estratégica y relaciones publicas, que aportan a la imagen institucional, a través de
actualizacion constante de contenido didactico digitales y multimedia en el portal

web oficial www.digeig.gob.do.
Colocacion de Publicidad en Medios Digitales:

En colaboracion con el equipo de Comunicaciones del Palacio Nacional, colocamos
una publicidad en las plataformas digitales para dar a conocer el nuevo Portal
Sistema de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) es la plataforma oficial del
Estado dominicano destinada a garantizar el derecho constitucional que tienen los
ciudadanos a solicitar, consultar y recibir informacion publica de manera

transparente, eficiente y accesible.

MEDIOS DIGITALES

000

Cada plataforma aporté un valor diferenciado:
Resultados Generales por Plataforma

» Meta consolidé el alcance transversal, combinando
volumen de reproducciones con altos niveles de

interaccion.

® YouTube ofrecié profundidad en la visualizacion,
validando la eficacia de los formatos largos para explicar
lus proyectlos.
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La campania presentsé un rendimiento sobresaliente en visibilidad e interaccién, alcanzando a 2.9 millones de personas y generando mas
de 9.7 millones de impresiones, lo que demostré una exposicion y presencia en los medios digitales. Estos resultados se han alcanzado a
tan solo semanas de ser lanzada, por lo tanto, el indicador establecié un desarrollo amplio y positivo para futuro aprendizaje de la
campana.

En la etapa del desarrollo campaiia esta superé de manera justa los objetivos de alcance,
reproducci s de video e impresi

101% 135% 156%
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La campana mantuvo un desempeno sélido en impresiones y exposicion, logrando llegar
a 3.9 millones de impresiones y registrando 2.6 millones de interacciones, lo que
indicé que el mensaje efectivamente esta fue distribuido y visualizado por una audiencia
amplia.

TOTAL DE INTERACCIONES
Maés de 2.6 millones de interacciones reflejaron una alta

participacién y respuesta orgénica, destacando la
+2 -6M M identificacién ciudadana con los logros del Gobierno.
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Gréficas basadas en impresiones.

Dentro de las impresiones, el genero que mantuvo
mayor porcentaje es el femenino. El rango de edad que

Estos comentarios reflejaron aprobacion
confianza por la gestibn de magnifica la
innovacién realizada por el gobierno en cuanto a
la solicitud de informacion publica.

predomind en mostrar interés fue de 25 - 34 afios.
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3 RESULTADOS YOUTUBE

Objetivo de alcance y video views

Al
@ 2,976,653 5,738,951 2 % 14,409

Alcance Vi L SONne Clicks

La campafa presenté un desempefio positivo en términos de visibilidad, logrando
impactar a 2.9 personas Unicas y registrando més de 5.7 millones de impresiones.

YouTube di pend un papel de difusién masiva de los logros del
Gobierno de la Republica Domini al i |
permanencia visual y credibilidad al reconocer el uso del portal de
solicitud de acceso a la informacién publica.

Los resultados obtenidos en tiempo de la campafia reflejaron un desempefio
prometedor, mostrando una rapida capacidad de penetracion y una respuesta
positiva del publico desde las primeras fases de difusion. El alcance de 2.9 millones
de personas indic6 que el mensaje logré expandirse con solidez en un corto periodo,
posicionando la comunicacion de manera efectiva dentro del entorno digital. Este
desempefio se potencia aun mas con las 9.6 millones de impresiones, que
representaron un avance significativo hacia la visibilidad proyectada. Las 4.5
millones de reproducciones de video evidenciaron que el contenido audiovisual fue
captando la atencion de la audiencia con fuerza, superando el porcentaje del
objetivo total en menos durante el periodo de la campafia, lo que demuestra la
pertinencia del formato utilizado y el interés del ptblico por la teméatica presentada.
Finalmente, mas de 2.6 millones de interacciones consolidaron este
comportamiento positivo, indicando que la campafia generd conversacion,
participacion y conexion emocional desde sus primeros dias de ejecucion. Esta
magnitud de interacciones o engagement en un periodo tan corto evidencio que la

estrategia fue recibida con alto nivel de aceptacion y relevancia por la ciudadania.

y redes sociales, para acceso directo a solicitud de los servicios, documentos
formatos Datos Abiertos en la division de transparencia y difusion de noticias
institucionales, fotografias y videos de actividades e hipervinculacion directa a los

medios relacionados, cuyas vias y canales de comunicacion interna y externa han




sido considerados por la evaluaciéon del Ministerio de Administracion Publica
(MAP) como puntos fuertes dentro de la evaluacion a la Carta Compromiso al

Ciudadano.
Coordinacion y montaje de eventos institucionales requeridos a solicitud

Como area transversal y de apoyo institucional, la Direccion de Comunicaciones
ha coordinado y ejecutado al 100% las actividades institucionales de la DIGEIG,
implementando una metodologia hibrida que integra modalidades presenciales,
virtuales y mixtos, garantizando asi la cobertura y participacion de todos los

publicos internos y externos.

Algunas de estas actividades fueron organizadas directamente por la Direccion de
Comunicaciones, mientras que la mayoria se realizaron a solicitud de la distintas

direcciones y departamentos que conforman la institucion.

Durante el afio 2025, se desarrolld una amplia y diversa agenda de eventos, que
incluy6 reuniones, talleres, charlas, conferencias, cursos, asambleas, encuentros,

jornadas, visitas institucionales, entre otros.

Durante el afio, se llevaron a cabo diversas actividades mensuales. En enero se
realizaron 22 actividades, mientras que en febrero se increment6 el nimero a 65.
En marzo se desarrollaron 78 actividades, y en abril, 60. Durante mayo se llevaron
a cabo 70 actividades, y en junio, 58. El mes de julio registr6 60 actividades,
seguido por agosto con 58. En septiembre se llevaron a cabo 55 actividades, en

octubre 56 y finalmente en noviembre 77 actividades.

En total, durante este afio 2025, la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), a través de la Direccién de Comunicaciones, gestiono y
ejecutd 659 reuniones y eventos, reafirmando su compromiso con la transparencia,
la participacion ciudadana y la mejora continua de la gestion publica,
contribuyendo al cumplimiento de su mision institucional de fortalecer la ética 'y la
integridad en el servicio publico cumpliendo con su mision estratégica de impactar
positivamente la calidad de vida de los ciudadanos.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio.
Resultado del monitoreo de la Carta Compromiso durante el periodo.
Programa Carta Compromiso al Ciudadano

En julio de 2022 fue aprobada la Carta Compromiso Institucional bajo los estandares
de desarrollo que establece el Decreto 211-10. En el afio 2025 el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) realiz6 la correspondiente evaluacion hacia la carta
compromiso institucional, obteniendo esta Ultima una puntuacién de 99% en la
evaluacion).

PUNTOS PESO RESULTADO
99 s 7.18

01.4 Carta Compromiso

Fuente: Direccion de Planificacion

Resultado de encuestas de satisfaccion a nivel externo. Analisis de las estadisticas.

e Seaplico encuesta de Satisfaccion a Usuarios de los Servicios Publicos ofrecidos
por la DIGEIG:

e Servicio de asesoria en temas de transparencia y gobierno abierto

e Servicio de capacitacion en transparencia y gobierno abierto

e Servicio de mediacion de acceso a la informacion publica

e Servicio de capacitacion en ética e integridad

e Servicio de asesoria a las comisiones de integridad gubernamental y

cumplimiento normativo.

Como resultado se logré un promedio de satisfaccion general de 89%

a
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5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion afio 2025

Desde enero a diciembre 2025, la Oficina de Acceso a la Informacion (OAI) de la
DIGEIG recibi6 95 solicitudes de informacion. De la totalidad de las solicitudes
recibidas, 52 solicitudes fueron completadas, 36 fueron rechazadas y 7 solicitudes
fueron remitidas a otras instituciones. Al momento la OAI-DIGEIG No tiene

ninguna solicitud pendiente de respuesta.
de institucion
93 52 36 07 00

Todas las solicitudes fueron atendidas por la OAI, en el plazo establecido en la Ley

de Libre Acceso a la Informacion Publica, No. 200-04.

93
52
35
O 2

Recibidas Completadas Rechazadas Cambiadas Pendientes
de institucion

Las solicitudes rechazadas responden a motivos diversos, entre los cuales citamos

los siguientes:

e No eran solicitudes de informacion, sino que eran solicitudes de mediacion
¢ Queja dirigida a otra institucion

e Denuncias envidas por la plataforma SAIP

e Los datos solicitados no es informacion publica

e Sugerencia

e Consulta




5.3 Resultados Sistema de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

Sistema de Quejas y Sugerencias afo 2025

Tiempo de Respuesta
Establecido en la Carta Resultados
Compromiso

Formas de Presentacion de
Quejas y Sugerencias

Buzon fisico 15 dias laborables Cero casos recibidos

Seis casos recibidos y
respondidos dentro del
tiempo de respuesta
establecido.

Portal 311 15 dias laborables

5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

Las calificaciones obtenidas en las evaluaciones al portal de transparencia de la

DIGEIG, durante el afio 2025, son las siguientes:

e Enero: 90.37

e Febrero: 96.95

e Marzo: 98.79

e Abril: 96.58

e Mayo: 100

e Junio: 98.14

e Julio: 100

e Agosto: 100

e Septiembre: 99.34
e Octubre: 99.27

e Noviembre: 100
e Diciembre: 99.89

R
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VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2025

Celebracion de Asamblea Electoral para Conformacion de CIGCN y OIG.
Lanzamiento de la politica de conflicto de interés

Lanzamiento del Indice de Capacidad Preventiva de Corrupcion
Lanzamiento de Plan Nacional de Integridad y Prevencion de la
corrupcion.

Lanzamiento de la semana de la ética 2025 y ciclo de Conferencia anual
por la integridad

Acto de Clausura de la semana de la ética 2025.

Lanzamiento y apertura de inscripcion a la Campafia Nacional por la
Integridad en la Administracion Publica.

Premiacion y reconocimiento de las instituciones participantes de la
Campafia Nacional por la Integridad en la Administracion Publica
Celebracion de Pre-Congreso internacional por una cultura de integridad:
Gestion de Conflicto de Interés

Celebracion del congreso internacional por una cultura de integridad:
Gestion de Conflicto de Interés

Encuentro con sociedad civil y gobierno para socializar el nivel de avance
del Ranking de Transparencia

Encuentro con sociedad civil y gobierno para socializar el nivel de avance
del VI plan de accion de Gobierno Abierto.

Celebracion del dia internacional de Datos Abiertos.

Realizar encuentro "Hackaton™ en el marco del Plan Nacional de Apertura
de Datos.

Cumplimiento de los compromisos asumidos en la Alianza de Gobierno

Abierto.

a
2

191



Celebrar la semana del dia internacional del derecho al saber, mediante un
Congreso con expertos internacionales.

Encuentros para la elaboracion del tercer plan de apertura de Datos.
Realizar encuentro de la RTA en Republica Dominicana.

Coordinar y desarrollar el Concurso Nacional de Periodismo de Datos.

a
2
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VII. ANEXOS
Memoria Institucional 2025
a) Matriz Logros relevantes
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d) Resumen del Plan de Compras

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total $52,140,242.85
Monto total contratado $52,140,242.85
Cantidad de procesos registrados 114
Capitulo 201

Sub capitulo 6
Unidad ejecutora 8

Direccion nacional de Etica
¢ Integridad Gubernamental

Ao fiscal 2026

Fecha aprobacion

Unidad de compra

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes $11,227,000.00
Obras $ -
Servicios $40,913,242.85
Servicios: consultoria $ -
Servicios: consultoria basada en la calidad de los servicios $ -
MiPymes $22,177,096.65
MiPymes mujer $ 15,118,690.00
No MiPymes $ 14,844,456.20
Compras por debajo del umbral $ 7,194,880.00
Compra menor $ 23,503,466.20
Comparacion de precios $21,441,896.65
Licitacion publica $ -
Licitacion publica internacional $ -
Licitacion restringida $ -
Sorteo de obras $ -
Excepcidn - bienes o servicios con exclusividad $ -
Excepcion - construccion, instalacion o adquisicion de oficinas $ )
para el servicio exterior

Excepcion - contratacion de publicidad a través de medios de $ )
comunicacién social

Excepcion - obras cientificas, técnicas, artisticas, o $ )
restauracion de monumentos historicos

Excepcion - proveedor unico $ -
Excepcion - rescision de contratos cuya terminacion no exceda $ )

el 40 % del monto total del proyecto, obra o servicio

Compra y contratacion de combustible $ -




