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INTRODUCCION

El presente informe recoge los logros alcanzados por el V Plan de Accion de la
Republica Dominicana ante la Alianza para el Gobierno Abierto 2022-2024.

Conscientes de la necesidad de contar con un espacio donde el gobierno y la
sociedad pudieran confluir bajo una gobernanza transparente, participativa e
inclusiva, el gobierno dominicano cred en 2021 el Primer Foro Multiactor de
Gobierno Abierto mediante el Decreto No. 713-21. Este V Plan de Accién fue el
resultado de un ejercicio democrdtico de cocreacion entre el gobierno vy la
sociedad, emanado de este Primer Foro y coordinado por la Direccidén General
de Etica e Intfegridad Gubernamental (DIGEIG).

Este V Plan de Accidén contd con diez (10) compromisos que abordaron desafios
sociales en diferentes dreas de impacto, priorizadas por la ciudadania mediante
consultas publicas, tanto presenciales como virtuales.

Como resultado, el primer compromiso, el Plan Nacional para la Apertura de
#DatosAbiertosRD, buscd, a fravés del diseno, desarrollo, implementacion y
seguimiento de un Plan Nacional de Accion para la Apertura de Datos PUblicos
en formatos abiertos, aumentar la disponibilidad y captura de datos Utiles y
estandarizados, asi como avanzar en la interconexion y el relacionamiento de
datos con miras a eficientizar la fransparencia, la integridad, la rendicién de
cuentas, la prevencion de la corrupcidon administrativa y la participacion
ciudadana, potenciando con ello el desarrollo econdmico y la innovacion
basados en el uso y reutilizacién de los datos abiertos.

El segundo compromiso, Programa Burocracia Cero: Hacia un Gobierno
Eficiente, ofrecid servicios mds eficientes a los ciudadanos a fravés de la
simplificacion de los procesos y el uso de tecnologias para la automatizacion y
digitalizacién de trdmites y servicios publicos.

El tercer compromiso, Gobierno Abierto en las Gobernaciones, brindd
oportunidades a la ciudadania basadas en la transparencia y el acceso a la
informacién a través de las gobernaciones, promoviendo la participacion vy la
rendicion de cuentas tanto por canales presenciales como digitales.

El cuarto compromiso, Portal Eficompras RD, abrid¢ un camino para que las
pequenas y medianas empresas provean bienes y servicios al Estado,
garantizando esquemas competitivos que aseguren el seguimiento no solo de la
compra, sino también de la adjudicacion y entrega del bien. Esto moviliza la
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economia y refuerza la transparencia y trazabilidad de las adquisiciones que
realiza el Estado dominicano por debajo del umbral establecido.

El quinto compromiso, Calculadora de Huella de Carbono para el Sistema
Nacional de Contrataciones PUblicas, permitié medir el impacto de las compras
publicas en el clima, generando datos e informaciones Utiles para la toma de
decisiones estratégicas para la mitigacion y adaptacion al cambio climdatico.

El sexto compromiso, Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la Calidad de los
Servicios PUblicos, transparentd la medicidon de la satisfaccion ciudadana con la
calidad de los servicios publicos, con el objetivo de elevar los estdndares en
beneficio del ciudadano.

El séptimo compromiso, Contact Center. Cuida ftu salud mental, puso a
disposicion una plataforma de informacién sobre los servicios de atencidén en
salud mental disponibles en el pais, ofreciendo orientaciéon, consulta y acceso.
Ademdas, brinda el servicio de primeros auxilios psicoldgicos en modalidad
teleasistida mediante un Centro de Contacto.

El octavo compromiso, Apertura de las Demandas Territoriales, fomentd la
participacion ciudadana en la formulacion y aplicacion de politicas que afectan
sus vidas y fortalecio la rendicién de cuentas al integrar la transparencia en la
gestion de las demandas territoriales, permitiendo a la ciudadania conocer
cudles proyectos de inversion publica, resultantes de consultas ciudadanas en
los Consejos de Desarrollo Provinciales, fueron priorizados.

El noveno compromiso, #PasantiasPUblicaskRD, utilizd las tecnologias de la
informacién y comunicacion para interconectar las bases de datos de pasantias
publicas disponibles, fransparentarlas en un sitio web y permitir que la ciudadania
postule en igualdad de oportunidades, garantizando equidad de género,
inclusion, transparencia e integridad en el proceso.

El décimo compromiso, Plataforma para el Registro y Monitoreo de los Residuos
Especiales en la Republica Dominicana #RDCeroResiduos, contribuyd al cuidado
del medioambiente y la fransparencia al crear la primera plataforma para el
registro y monitoreo de la generacion y gestion de residuos sélidos en el pais.




Finalmente, en consonancia con los principios de fransparencia, colaboracion,
participacion, rendicion de cuentas, uso de tecnologias e innovacion, durante
el periodo de implementacién de este plan, los avances de cada uno de estos
compromisos han sido publicados de forma permanente a tfravés del Portal de
Gobierno Abierto, en el Tablero de Seguimiento:
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/, para que la ciudadania tenga
acceso al cumplimiento de cada hito que conforma los compromisos de este V
Plan de Accién.




PLANTILLAS DE AUTOEVALUACION DE OGP

Compromiso No. 1

Pais Republica Dominicana
NUmero y nombre
del compromiso 1.-Plan  Nacional de Accion para la Apertura de
#DatosAbiertosRD

Fecha de | 12-07-2024

preparacion

Introduccién |

El Gobierno Abierto en la Republica Dominicana, se ha convertido en una
estrategia clave para mejorar la transparencia, la participaciéon ciudadana, la
colaboracion y el uso de las tecnologias en la administracion Publica.
Actualmente, contamos con un Portal Nacional de Datos Abiertos, que conjuga
a doscientas sesenta y dos (262) instituciones publicas y novecientos cuarenta
y ocho (948) conjuntos de datos, sin embargo, dado a las actualizaciones de
normativas y la demanda ciudadana, se requieren datos relevantes que
contribuyan al desarrollo y mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Es por esto que, el Plan Nacional de Accidon para la Apertura de
#DatosAbiertosRD surge como una herramienta que fortalece, no solo publicar
datos, sino, también en identificar y liberar datos que sean de interés y uso para
los ciudadanos. Este plan busca ser un puente entre las demandas de
informacioén de la ciudadania y la oferta de datos por parte del gobierno.

Dentro de las prioridades de reforma tenemos La Transparencia: Publicar
informacién gubernamental; Participacion Ciudadana: Involucrar a los
ciudadanos en decisiones publicas; Rendicion de Cuentas: Establecer
mecanismos de evaluacion del desempeno gubernamental.

El Plan Nacional de Accidon para la Apertura de #DatosAbiertosRD contribuye a
estas prioridades al establecer mecanismos para que los ciudadanos puedan
expresar sus infereses en cuanto a qué datos desean ver publicados. A través
de consultas publicas y encuestas, el plan permite a los ciudadanos participar
activamente en la identificacion de datos relevantes, facilitando una mayor
transparencia, no solo continla con el esfuerzo de mantener una plataforma
de datos abiertos, sino que amplia este esfuerzo al enfocar sus acciones en la
identificacion de datos que verdaderamente importan a los ciudadanos.

Proceso del plan de accién \

El Plan Nacional de Accién para la Apertura de #DatosAbiertosRD integra la
participacion ciudadana en cada etapa del ciclo de la Alianza para el
Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés), desde el diseno inicial del plan
hasta su implementacién y evaluacion. Este enfoque asegura que Ias voces de

5




los ciudadanos sean escuchadas y consideradas en la toma de decisiones
gubernamentales relacionadas con la apertura de datos. El enfoque sigue los
estGndares de participacion y co-creacion de OGP para asegurar und
participacion efectiva y significativa.

Diseno del Plan Nacional de Accion:

Durante la fase de diseno, el gobierno implementa las siguientes practicas de
participacion:

Consultas publicas: Se realizan consultas abiertas para que los ciudadanos
puedan aportar ideas y sugerencias sobre qué datos deberian ser incluidos en
la plataforma de datos abiertos.

Talleres de co-creaciéon: Se organizaron talleres en el Gran Santo Domingo,
Santiago de los Caballeros, La Altagracia, Santiago Rodriguez y Barahona,
donde participaron actores clave del ecosistema de datos de la Republica
Dominicana, incluyendo politécnicos, estudiantes universitarios, periodistas,
maestros, sociedad civil y responsables de acceso a la informaciéon publica,
logrando recolectar mds de ciento treinta (130) propuestas de informacion
para liberar en formatos abiertos.

Posterior a ese proceso de consultas, se presentd a la ciudadania, en el marco
de la celebracion del Dia Internacional de los Datos Abiertos de 2023, los diez
(10) temas priorizados que formarian parte del Plan Nacional de Apertura de
Datos. A través de un proceso de votacion en vivo, mds de trescientos (300)
asistentes, presenciales y virtuales, tuvieron la oportunidad de elegir los temas
de su interés, quedando seleccionados los siguientes:

- Violencia contra ninos, ninas y adolescentes

- Informacidn sobre rutas de transporte publico urbano e interurbano
- Precios de la canasta bdsica

- Estaciones de combustibles

- Playas, rios y balnearios

- Bienes incautados

- Cenftros de envejecientes

- Orfanatos/Centros de atencion residencial

- Monumentos nacionales

- Museos nacionales

Basado en las recomendaciones del Mecanismos de Revision Independiente
(IRM por sus siglas en ingles), hemos identificado de manera eficiente tanto los
actores responsables de la publicacion de los datos solicitados como los de su
implementacidén, se ha verificado el cumplimiento de la apertura y correcta
publicacion de los datos solicitados en el Ter Plan de Apertura en el portal
nacional de datos abiertos;




Rutas de Transporte Publico Urbanos e Interurbanos:
https://backoffice.datos.gob.do/dataset/listado-de-rutas-de-transporte-
publico-urbano-e-interurbano-2023

Precios de Productos de Primera Necesidad:
https://backoffice.datos.gob.do/dataset/precios _productos primera _necesid
ad

Estaciones de Combustibles:
https://backoffice.datos.gob.do/dataset/estaciones-registradas

Playas, Rios y Balnearios Autorizados:
https://transparencia.mitur.gob.do/publicacion-en-el-portal-de-datos-
abiertos/playas-rios-y-balnearios/

Bienes Incautados:
https://backoffice.datos.gob.do/dataset/inmuebles-decomisados-ocabid

Centros para Envejecientes:
https://backoffice.datos.gob.do/dataset/centro-de-envejecientes-a-nivel-
nacional

Centro de Atencidn Residencial:
https://backoffice.datos.gob.do/dataset/centros-de-atencion-residencial-de-
ninos-ninas-y-adolescentes-2023

Para el 2do PNAD se han extendido las consultas ciudadanas a otras provincias
como son: El Gran Santo Domingo, Santiago de los Caballeros, La Altagracia,
Santiago Rodriguez y Barahona, y se ha explicado detalladamente sobre el
alcance de los datos abiertos para garantizar la calidad de propuestas
recopiladas.

Como resultado obtuvimos el 2do PNAD con total de 7 datos priorizados, las
instituciones responsables fueron notificadas y actualmente nos encontramos
en el tiempo de espera de la publicacion de cada uno de estos datos

priorizados.
Evaluacion de los compromisos

Il Completado Avance limitado . No empezado/con
retrasos importantes
o avance sustancial

Compromisos Evaluacion Evidencias Razones Proximos
del avance | que para la | pasos
(Verde/ respaldan la | evaluacién
Amarillo/Rojo | evaluacion
)



https://backoffice.datos.gob.do/dataset/listado-de-rutas-de-transporte-publico-urbano-e-interurbano-2023
https://backoffice.datos.gob.do/dataset/listado-de-rutas-de-transporte-publico-urbano-e-interurbano-2023
https://backoffice.datos.gob.do/dataset/precios_productos_primera_necesidad
https://backoffice.datos.gob.do/dataset/precios_productos_primera_necesidad
https://backoffice.datos.gob.do/dataset/estaciones-registradas
https://transparencia.mitur.gob.do/publicacion-en-el-portal-de-datos-abiertos/playas-rios-y-balnearios/
https://transparencia.mitur.gob.do/publicacion-en-el-portal-de-datos-abiertos/playas-rios-y-balnearios/
https://backoffice.datos.gob.do/dataset/inmuebles-decomisados-ocabid
https://backoffice.datos.gob.do/dataset/centro-de-envejecientes-a-nivel-nacional
https://backoffice.datos.gob.do/dataset/centro-de-envejecientes-a-nivel-nacional
https://backoffice.datos.gob.do/dataset/centros-de-atencion-residencial-de-ninos-ninas-y-adolescentes-2023
https://backoffice.datos.gob.do/dataset/centros-de-atencion-residencial-de-ninos-ninas-y-adolescentes-2023

1. Consultas

ciudadanas para la
identificaciéon de la
demanda de datos
con la
participacion  de
actores y usuarios
del ecosistema

2. Plan Nacional
de Acciéon para la
Apertura 2023

3. Portal
Nacional de Datos
Abiertos

3.1 Lanzamiento
version beta del
nuevo Portal
Nacional de Datos
Abiertos

3.2 Pilotaje con
algunas
instituciones
centralizadas

3.3 Pilotaje con
algunas

https://tabler | Este Hito | Impulsar la
o.gobiernoa | fue transparen
bierto.gob.d | completad | cia, la
o/panel/ o al 100% innovacion
y la toma
de
decisiones
basadas
en datos.
https://tabler | Este Hito | Impulsar la
o.gobiernoa | fue transparen
bierto.gob.d | completad | cia, la
o/panel/ o al 100% innovacion
y la toma
de
decisiones
basadas
en datos.
https://tabler | Este Hito | Impulsar la
o.gobiernoa | fue transparen
bierto.gob.d | completad | cia, la
o/panel/ o al 100% innovacion
y la toma
de
decisiones
basadas
en datos.
https://tabler | Este Hito | Impulsar la
o.gobiernoa | fue fransparen
bierto.gob.d | completad | cia, la
o/panel/ o al 100% innovacion
y la toma
de
decisiones
basadas
en datos.
https://tabler | Este Hito | Impulsar la
o.gobiernoa | fue transparen
bierto.gob.d | completad | cia, la
o/panel/ o al 100% innovacion
y la toma
de
decisiones
basadas
en datos.
https://tabler | Este  Hito | Impulsar la
o.gobiernoa | fue transparen
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https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/

instituciones de la
sociedad civil sobre
el uso y experiencia
del usuario en el uso
de la plataforma

3.4 Diseno del plan
de comunicacion y
difusion del Portal.

3.5 Lanzamiento del
Portal Nacional de
Datos Abiertos

4, Implementaci
on del Plan
Nacional de

Apertura de Datos.

4.1 Coordinacion
con instituciones
publicas para la
publicacion de los
Datos Abiertos
priorizados.

4.2 Capacitar a las
instituciones
publicas en el Plan

bierto.gob.d | completad | cia, la
o/panel/ o al 100% innovacion
y la toma
de
decisiones
basadas
en datos.
https://tabler | Este Hito | Impulsar la
o.gobiernoa | fue transparen
bierto.gob.d | completad | cia, la
o/panel/ o al 100% innovacion
y la toma
de
decisiones
basadas
en datos.
https://tabler | Este  Hito | Impulsar la
o.gobiernoa | fue transparen
bierto.gob.d | completad | cia, la
o/panel/ o al 100% innovacion
y la toma
de
decisiones
basadas
en datos.
https://tabler | Este Hito | Impulsar la
o.gobiernoa | fue fransparen
bierto.gob.d | completad | cia, la
o/panel/ o al 100% innovacion
y la toma
de
decisiones
basadas
en datos.
https://tabler | Este Hito | Impulsar la
o.gobiernoa | fue transparen
bierto.gob.d | completad | cia, la
o/panel/ o al 100% innovacion
y la toma
de
decisiones
basadas
en datos.
hitps://tabler | Este Hito | Impulsar la
o.gobiernoa | fue transparen
bierto.gob.d | completad | cia, la
o/panel/ o al 100% innovacion
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https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/

Nacional de y la toma
Apertura de Datos. de
decisiones
basadas
en datos.
https://tabler | Este Hito | Impulsar la
5. Consultas o.gobiernoa | fue fransparen
ciudadanas para la bierto.gob.d | completad | cia, lo
identificacion de la o/panel/ o al 100% innovacion
demanda de datos y la toma
con la de
participacion de decisiones
actores y usuarios basadas
del ecosistema, en datos.

para la elaboracién
del 2do. Plan
Nacional de
Apertura de Datos.

6. Plan Nacional de https://tabler | Este Hito | Impulsar la

Accion  para la o.gobiernoa | fue transparen
Apertura 2024 bierto.gob.d | completad | cia, la
o/panel/ o al 100% innovacion
y la toma
de
decisiones
basadas
en datos.

Lecciones y hallazgos
Entre las lecciones que hemos identificado, destaca la importancia de trabajar
con la ciudadania para conocer e identificar cudles son los datos de interés y
mayor valor para ellos.

Para la apertura de datos, ha sido fundamental contar con un equipo
multidisciplinario dentro de las instituciones que lidera los procesos de liberacién
de datos publicos en formatos abiertos.

Recomendaciones \

La apertura de datos siempre debe contar con reglas claras, por lo que un
insfrumento esencial fue la implementacion de una Politica Nacional de Datos
Abiertos.
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Compromiso No. 2

Pais Republica Dominicana
NUmero y nombre
del compromiso | 2. Programa Burocracia Cero: Hacia un Gobierno Eficiente
Fecha de | 15 de julio 2024
preparacion

Con la implementacion del Programa Burocracia Cero: Hacia un Gobierno
Eficiente, se genera el compromiso de promover la eficiencia de Ila
Administracion Publica a través de marcos normativos claros, oportunos y
transparentes, que permitan la simplificacion de los trdmites y servicios, asi como

la mejora de la calidad de las regulaciones. Especificamente, el Programa
busca:

a) Reducir los costos econdmicos y sociales derivados de las cargas que
imponen los servicios publicos a la sociedad.

b) Elevar la efectividad, transparencia y equidad de la Administracion
PUblica mediante la simplificacion y rediseno de procesos.

c) Promover el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) para la automatizacion y digitalizacion de frdmites y servicios
publicos.

d) Implementar herramientas de mejora regulatoria, con el fin de elevar la
calidad de las regulaciones, ampliar la participacion ciudadana y
aumentar la confianza en los procesos normativos del Estado.

e) Monitorear y dar seguimiento al funcionamiento de los frdmites y servicios
publicos, con el fin de elevar su productividad y garantizar la mejora
continua.

Proceso del plan de accién \

En 2018, se emitié el Decreto 258-18 de Mejora Regulatoria, que dispuso la
cuantificacion y andilisis de los costos asociados a las regulaciones vigentes, asi
como su impacto en la actividad productiva y la economia nacional. De esta
manera, surgid la iniciativa RD+SIMPLE, con el propdsito de promover politicas
de mejora regulatoria para aumentar la eficiencia de las instituciones publicas
mediante la agilizacion de procesos, la identificacion y evaluacion de las
regulaciones, y la participacion de los ciudadanos y los sectores productivos en
los procesos de politicas publicas.

El diagndstico de RD+SIMPLE consistio en la estimacion del costo social de las
regulaciones gubernamentales en funcion de los trdmites y servicios levantados.
Para ese primer ejercicio, se analizaron 1,873 trdmites y servicios de 42
instituciones publicas seleccionadas, lo que resulté en un costo de RD$197,163
millones, representando el 5.46% del Producto Interno Bruto de 2018.

El andlisis permitid determinar que, en promedio, un ciudadano requiere 60 dias
para recibir una respuesta de la Administracion PUblica, con un costo social
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promedio de RD$182,396 por tramite, y tiempos de respuesta que pueden
alcanzar hasta 1,636 dias. Adicionalmente, se determind que el tiempo invertido
por el solicitante para la recoleccion de requisitos representa el 93.8% del costo
total, y que el ciudadano o empresa debe entregar un promedio de ocho
requisitos.

Esta estimacion se realizé utilizando la metodologia SIMPLIFICA de la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria de México (CONAMER), la cual busca
identificar y cuantificar los costos inherentes a la regulacion, basdndose en el
tiempo que esta representa para la sociedad. Se parte del hecho de que el
ciudadano o empresario comienza a dedicar tiempo desde el momento en
que sabe que debe readlizar un trdmite para cumplir con una obligacion,
reuniendo los requisitos y la documentacioén necesaria que debe presentar ante
la Administracion Publica, vy finaliza cuando la institucidn procesa y emite una
respuesta.

A partir de estos resultados, se priorizaron 88 frdmites que representan una
mayor carga para la sociedad, entre los que destacan los registros sanitarios,
licencias de construccion, permisos medioambientales, exequdtur
profesionales, entre otfros. Las instituciones responsables elaboraron planes de
accidén que incluian la revision normativa, simplificacion y automatizacion de los
trdmites y servicios priorizados, con el apoyo del Ministerio de la Administracion
Publica (MAP) y la antigua Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (OPTIC), hoy Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC).

Uso de las recomendaciones del IRM |

Se realizaron consultas publicas ciudadanas para medir la satisfaccion de los
usuarios con los servicios publicos e identificar oportunidades de mejora
aplicables a los trdmites priorizados por el programa Burocracia Cero, en el
marco del V Plan de Accidn.

Evaluacion de los compromisos

. Completado Avance limitado . No empezado/ con retrasos
importantes
O avance sustancial

Compromiso Evaluacion | Evidencias que | Razones Proximos
del avance |respaldan la | para la | pasos
(Verde/Am | evaluacién evaluacion

arillo/Rojo)

Emision de
resolucion de

priorizacion de un
primer grupo de
25 trdmites vy

Resolucion Conclusidon | Plan de
0001-2023 del V Plan implementaci
Resolucion on y mejora
0002-2023 continda
Resolucion acordado
0003-2023
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servicios a ser
intervenidos.

con las
instituciones.

Simplificacion,
automatizacion vy
digitalizacion e
incorporacion al
Portal gob.do de
un primer grupo
de 25 tramites vy
servicios.

Emisidon de
resolucion de
priorizacion de un
segundo  grupo
de 25 tramites vy
servicios a ser
intervenidos.

Informe de
Resultados BC

— junio 2023

Conclusiéon
del V Plan

Plan de
implementaci
én y mejora
continda
acordado
con las
instituciones.

Resolucion
0005-2023

Conclusion
del V Plan

Plan de
implementaci
on y mejora
continla
acordado
con las
insfifuciones.

Simplificacion,

automatizacion vy
digitalizacion e
incorporacion al
Portal gob.do de

Informe de
Resultados BC
- diciembre

2023

Conclusiéon
del V Plan

Plan de
implementaci
én y mejora
continda
acordado
con las
instituciones.

un segundo
grupo de 25
trdmites y
servicios.

Emision de
resolucion de

priorizacion de un
tercer grupo de
25 trédmites vy
servicios a ser
intervenidos.

Simplificacion,
automatizaciéon y
digitalizacion e
incorporacion al
Portal gob.do de
un tercer grupo
de 25 trdmites vy
Servicios.

Resolucion
0001-2024

Conclusiéon
del V Plan

Plan de
implementaci
én y mejora
continda
acordado
con las
instituciones.

Informe de
Resultados BC
- V Plan de

Accion (Hito 6)

Conclusidon
del V Plan

Plan de
implementaci
on y mejora
continla
acordado
con las
instifuciones.
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Puesta en Informe de | Conclusién | Plan de
funcionamiento Resultados BC | del V Plan implementaci
de la - V Plan de on y mejora
interoperabilidad Accion (Hito 7 continda

en al menos un & 8) acordado
25% de los con las
tramites y instituciones.
servicios

priorizados.

Incorporacion de Informe de | Conclusién | Plan de
firma digital en al Resultados BC | del V Plan implementaci
menos el 75% de - V Plan de on y mejora
los  frdmites vy Accion (Hito 7 continda
servicios & 8) acordado
priorizados. con las

instituciones.

Lecciones y hallazgos |

Las principales oportunidades de mejora que fueron identificadas en las
instituciones participantes en el Compromiso num. 2 fueron la resistencia al
cambio enlos procesos y la necesidad de mayor formaciéon especializada para
el capital humano. De igual modo, en algunas instituciones la limitacion
tecnoldgica dificultd la implementacion de las mejoras de digitalizacion, lo cual
sirvid para identificar las instituciones que tienen mayor limitacion de TIC para
abordar intervenciones futuras.
Es necesario continuarla priorizaciéon e intervencion de frdmites de alto impacto
ciudadano, enfocando los esfuerzos en la reeducacidn del capital humano
para una cultura de fransparencia y diligencia en la prestacion de los servicios
puUblicos. A su vez, es necesario aumentar la inversion en tecnologias de la
informacién en algunas instituciones publicas, de manera que los procesos de
digitalizacion, desmaterializacion de documentos y creaciéon de bases de datos
sean posibles, con miras a establecer la interconexidon necesaria entre las
instituciones para fomentar un gobierno abierto y electronico, con
disponibilidad de multiples canales para la prestacion de los servicios.

Compromiso No. 3

\ Pais \ RepUblica Dominicana
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NUmero y nombre
del compromiso 3. Gobierno Abierto en las Gobernaciones

Fecha de | 20/09/2024
preparacion

Infroduccion

Conforme a lo establecido en la Ley General de Libre Acceso a la Informacion
PUblica No. 200-04 y el Decreto No. 130-05 que aprueba el reglamento de
aplicacidén de esta Ley, y con miras al fortalecimiento de la confianza
ciudadana en la administracion publica, se implementard en las
Gobernaciones Provinciales las herramientas y normas de Transparencia
creadas por el Estado Dominicano, a los fines de lograr una mayor visibilidad
por parte de la ciudadania a nivel provincial, a través de la instalacion de
Oficinas de Acceso a la Informacién Publica (OAl) y puesta en marcha del
Portal de Transparencia.

Asimismo, capacitary dotar a las Gobernaciones Provinciales de un Modelo de
Gestion de Riesgo de Corrupcion, que les permita realizar la implementacion,
con el objetivo de identificar, valorar, gestionar y prevenir el riesgo de
corrupcion.
Proceso del plan de accién \
En cumplimiento de los hitos que conforman este compromiso del V Plan de
Accion de la Republica Dominicana ante la Alianza para el Gobierno Abierto
2022-2024, brindamos acompanamiento para la instalacion de la Oficina de
Libre Acceso a la Informacién Publica (OAl) y la puesta en marcha los Portales
de Transparencia de diez (10) Gobernaciones Piloto comprometida en el V Plan,
a saber: Santo Domingo, Santiago de los Caballeros, La Vega, Santiago
Rodriguez, Puerto Plata, Montecristi, La Altagracia, La Romana, San Juan de la
Maguana y San Cristébal.

Iniciamos la consolidacion de este compromiso con la firma de un acuerdo
interinstitucional entre La Direccién General de Etica, el Ministerio de Interior y
Policia, el Ministerio de Administracion Publica y la Oficina Gubernamental de
Tecnologias y Comunicacion (OGTIC), con el fin de estrechar lazos y establecer
responsabilidades con miras a dar respuesta a este compromiso pais.

Conforme al hito No. 2 elaboramos la Resolucion No. 03-2023 que Estandariza
los Portales de Transparencia de las Gobernaciones, reconociendo su realidad
presupuestaria y documental.

En cumplimiento con el compromiso e hito No. 3y 4 del V Plan de Accién ante
la Alianza para el Gobierno Abierto, inauguramos la Oficina de Libre Acceso a
la Informacién Publica (OAl) de las diez (10) Gobernaciones piloto de este
compromiso y pusimos en marcha el Portal de Transparencia.
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Portales de Transparencia:
https://gobernacionmontecristi.gob.do/
hitps://gobernaciondesantodomingo.gob.do/
https://gobernacionlavega.gob.do/
hitps://gobernacionpuertoplata.gob.do/
hitps://gobernacionsantiago.gob.do/
https://gobernacionlaaltagracia.gob.do/
hitps://gobernacionprovincialsantiagorodriguez.gob.do/
https://gobernacionsanjuan.gob.do/
hitps://gobernacionsancristobal.gob.do/
hitps://gobernaciondelaromana.gob.do/

Ademads, con la finalidad de fortalecer las capacidades de los servidores
publicos y empoderar a la ciudadania en las Provincias Piloto, asi como, cumplir
con lo establecido en el hito 5, realizamos jornadas de capacitacion en estas
diez (10) Gobernaciones piloto, en temas de Transparencia, Gobierno Abierto y
el derecho fundamental que tiene todo ciudadano de acceder a las
informaciones de cardcter publico, logrando impactar 632 personas, entre
ciudadanos y servidores puUblicos.

Luego de esta capacitacion y en cumplimiento con el hito No. é de este
compromiso, iniciamos el proceso de monitoreo y evaluacion de los Portales de
Transparencia y del funcionamiento de las Oficinas de Libre Acceso a la
Informacion Publica de las Gobernaciones Piloto, conforme a los lineamientos
establecidos en la Resolucion No. 003-2023 sobre Politicas de Estandarizacion.

También, brindamos un Diplomado en Gestidn de Riesgo de Corrupciéon y una
charla sobre Cultura de Integridad en la Republica Dominicana a los diez (10)
Responsables de Acceso a la Informacion Publica (RAI), el cual se desarrolld en
colaboracién y a tfravés de la plataforma del Instituto Nacional de Formacidn
Técnico Profesional (INFOTEP) en modalidad virtual/asincronico con una
duracién de 100 horas. Esta formacion tuvo como objetivo dotar a estos RAI de
los conocimientos bdsicos necesarios para la prevencion y mitigacion de riesgos
de corrupcidon en sus gobernaciones.

Finalmente, desde la Direccidén General de Efica a Integridad Gubernamentall
le invitamos a nuestra campana #DominicanaSinCorrupcién la cual busca
establecer, a través de los valores institucionales, una tendencia sostenida todos
los dias 9 de cada mes, hasta llegar a la gran tendencia marca pais el dia 9 de
diciembre, en la que como nacidn estaremos participando de la campana
internacional de las Naciones Unidas, con nuestra  efiqueta
#DominicanaSinCorrupcion.

Entendiendo la necesidad y la importancia de que la ciudadania se empodere
de su derecho a acceder a la informacién de cardcter publico, capacitamos
a la sociedad civil de cada una de las provincias que forman parte de este
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https://gobernacionmontecristi.gob.do/
https://gobernaciondesantodomingo.gob.do/
https://gobernacionlavega.gob.do/
https://gobernacionpuertoplata.gob.do/
https://gobernacionsantiago.gob.do/
https://gobernacionlaaltagracia.gob.do/
https://gobernacionprovincialsantiagorodriguez.gob.do/
https://gobernacionsanjuan.gob.do/
https://gobernacionsancristobal.gob.do/
https://gobernaciondelaromana.gob.do/

compromiso en temas de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Politicas de Estandarizacion.

. Completado | Avance limitado B No empezado/ con

refrasos importantes

o0 avance sustancial

Compromiso Evaluacion | Evidencias que | Razones Proximos
del avance | respaldan la | para la | pasos
(Verde/Am | evaluacion evaluacion
arillo/Rojo)

1. La firma de ACUERDO MIP | Este Hito fue | Expansidon a
acuerdo DIGEIG MAP | completado | las
Interinstituci OGTIC.pdf al 100%. Gobernaci
onal entre (board.s3.ama ones
(DIGEIG - zonaws.com) restantes.
MIP — MAP -

OGTIC).

2. Elaborar tablero.gobiern | Este Hito fue | Expansion a
una oabierto.board | completado | las
resolucion S3.amazonaws | al 100%. Gobernaci
de .com/Resolucid ones
estandariza n 03-2023 Portal restantes.
cion de los de
portales de Transparencia
Transparen Gobernacione
cia. s (2).pdf

3. Instalacioén https://www.ins | Este Hito fue | Expansion a
de la tagram.com/re | completado | las
Oficina de el/C2xDIPLu7U8 | al 100%. Gobernaci
Libre /2igsh=cXE47z) ones
Acceso ala oCcNcS/Xg= restantes.
Informacién
PuUblica
(OAl) en las
diez (10)

Gobernaci
ones Pilotos.

4. Poner en V_Plan Accidn | Este Hito fue | Expansion a
marcha el (gobiernoabier | completado | las
Portal de to.gob.do) al 100%. Gobernaci
Transparen ones
cia con su restantes.
respectivo
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http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/ACUERDO%20MIP%20DIGEIG%20MAP%20OGTIC.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/ACUERDO%20MIP%20DIGEIG%20MAP%20OGTIC.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/ACUERDO%20MIP%20DIGEIG%20MAP%20OGTIC.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/ACUERDO%20MIP%20DIGEIG%20MAP%20OGTIC.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/ACUERDO%20MIP%20DIGEIG%20MAP%20OGTIC.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Resoluci%C3%B3n%2003-2023%20Portal%20de%20Transparencia%20Gobernaciones%20(2).pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Resoluci%C3%B3n%2003-2023%20Portal%20de%20Transparencia%20Gobernaciones%20(2).pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Resoluci%C3%B3n%2003-2023%20Portal%20de%20Transparencia%20Gobernaciones%20(2).pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Resoluci%C3%B3n%2003-2023%20Portal%20de%20Transparencia%20Gobernaciones%20(2).pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Resoluci%C3%B3n%2003-2023%20Portal%20de%20Transparencia%20Gobernaciones%20(2).pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Resoluci%C3%B3n%2003-2023%20Portal%20de%20Transparencia%20Gobernaciones%20(2).pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Resoluci%C3%B3n%2003-2023%20Portal%20de%20Transparencia%20Gobernaciones%20(2).pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Resoluci%C3%B3n%2003-2023%20Portal%20de%20Transparencia%20Gobernaciones%20(2).pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Resoluci%C3%B3n%2003-2023%20Portal%20de%20Transparencia%20Gobernaciones%20(2).pdf
https://www.instagram.com/reel/C2xDIPLu7U8/?igsh=cXE4ZzJocnc5ZXg=
https://www.instagram.com/reel/C2xDIPLu7U8/?igsh=cXE4ZzJocnc5ZXg=
https://www.instagram.com/reel/C2xDIPLu7U8/?igsh=cXE4ZzJocnc5ZXg=
https://www.instagram.com/reel/C2xDIPLu7U8/?igsh=cXE4ZzJocnc5ZXg=
https://www.instagram.com/reel/C2xDIPLu7U8/?igsh=cXE4ZzJocnc5ZXg=
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/
https://tablero.gobiernoabierto.gob.do/panel/

enlace dl
SAIP en las
diez (10)
Gobernaci
ones Pilotos.
. Taller http://tablero. | Este Hito fue | Expansion a
participativ gobiernoabiert | completado | las
o en las 10 o.board.s3.am | al 100%. Gobernaci
Provincias azonaws.com/ ones
piloto sobre Santo%20Domi restantes.
Transparen ngo.pdf
ciq,
Gobierno
Abierto y el
ejercicio del
derecho al
Acceso ala
Informacion
PuUblica.
. Monitoreo y Evaluaciones Este Hito fue | Expansion a
evaluacion de las | completado | las
de las Gobernacione | al 100%. Gobernaci
Oficinas de s Enero-Junio ones
Libre 2024.pdf restantes.
Acceso a la (board.s3.ama
Informacion ZONaws.com)
PUblica
(OAIl) y los
portales de
fransparenc
ia de las
diez (10)
Gobernaci
ones Pilotos.
. Capacitar Diplomado de | Este Hito fue | Expansion a
en materia Gestion de | completado |las
de Cultura Riesgo para los | al 100%. Gobernaci
de Responsables ones
Integridad y de Acceso ala restantes.
Gestion de Informacion de
Riesgo de Gobernacione
Corrupcion S
para la Provinciales.jpe
rendicion g (1600x866)
de cuentfas (board.s3.ama
a los ZoNaws.com)
Responsabl
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http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Santo%20Domingo.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Santo%20Domingo.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Santo%20Domingo.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Santo%20Domingo.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Santo%20Domingo.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Santo%20Domingo.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Evaluaciones%20de%20las%20Gobernaciones%20Enero-Junio%202024.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Evaluaciones%20de%20las%20Gobernaciones%20Enero-Junio%202024.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Evaluaciones%20de%20las%20Gobernaciones%20Enero-Junio%202024.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Evaluaciones%20de%20las%20Gobernaciones%20Enero-Junio%202024.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Evaluaciones%20de%20las%20Gobernaciones%20Enero-Junio%202024.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Evaluaciones%20de%20las%20Gobernaciones%20Enero-Junio%202024.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Evaluaciones%20de%20las%20Gobernaciones%20Enero-Junio%202024.pdf
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Diplomado%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgo%20para%20los%20Responsables%20de%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20de%20Gobernaciones%20Provinciales.jpeg
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Diplomado%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgo%20para%20los%20Responsables%20de%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20de%20Gobernaciones%20Provinciales.jpeg
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Diplomado%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgo%20para%20los%20Responsables%20de%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20de%20Gobernaciones%20Provinciales.jpeg
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Diplomado%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgo%20para%20los%20Responsables%20de%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20de%20Gobernaciones%20Provinciales.jpeg
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Diplomado%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgo%20para%20los%20Responsables%20de%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20de%20Gobernaciones%20Provinciales.jpeg
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Diplomado%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgo%20para%20los%20Responsables%20de%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20de%20Gobernaciones%20Provinciales.jpeg
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Diplomado%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgo%20para%20los%20Responsables%20de%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20de%20Gobernaciones%20Provinciales.jpeg
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Diplomado%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgo%20para%20los%20Responsables%20de%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20de%20Gobernaciones%20Provinciales.jpeg
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Diplomado%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgo%20para%20los%20Responsables%20de%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20de%20Gobernaciones%20Provinciales.jpeg
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Diplomado%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgo%20para%20los%20Responsables%20de%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20de%20Gobernaciones%20Provinciales.jpeg
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Diplomado%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgo%20para%20los%20Responsables%20de%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20de%20Gobernaciones%20Provinciales.jpeg
http://tablero.gobiernoabierto.board.s3.amazonaws.com/Diplomado%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Riesgo%20para%20los%20Responsables%20de%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20de%20Gobernaciones%20Provinciales.jpeg

es de
Acceso a la
Informacion
de 10
gobernacio
nes.

8. Generar Gobernacion Este Hito fue | Expansion a
una Puerto Plata | | completado | las
campana En la manana | al 100%. Gobernaci
de cultura de este lunes la ones
de gobernadora restantes.
integridad de la provincia
en 10 Puerto  Platq,
gobernacio Claritza
nes a través Rochtte, dio
de redes inicio _a la
sociales vy campana
actividades #DominicanasSi
socio nCorrupcion....

culturales i Ins’roirom

Se debe readlizar una expansién a todo el universo de las Gobernaciones
Provinciales, pues este piloto nos deja claro lo importante que es la
implantacion de herramientas de transparencia en la representaciéon del
Gobierno en el territorio. Se hace necesario multiplicar esta iniciativa en todo el
territorio nacional.
‘Recomendaciones
Continuar fortaleciendo la eficiencia, la fransparencia y el derecho
fundamental que tiene todo ciudadano de acceder a la informacién puUblica,
asi como la capacitacion de los servidores publicos y el fomento de la
participacion ciudadana, para seguir construyendo un gobierno mds abierto y
cercano a la gente.

Compromiso No. 4y 5

Pais Republica Dominicana

NUmero y nombre | 4y 5

del compromiso | Portal EfiCompras RD

Calculadora de Huella de Carbono para el Sistema
Nacional de Contrataciones PUblicas

Fecha de | 20/09/2024
preparacion
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https://www.instagram.com/p/C0cXRcgvLV3/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D&img_index=1
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En estos Ultimos anos, uno de los principales retos de esta gestion del gobierno
de la Republica Dominicana ha sido la falta de confianza de la ciudadania en
las decisiones tomadas desde la administracion publica. Segun las
publicaciones realizadas por la Organizacion Transparencia Internacional
(fransparency.org), en los anos 2019 y 2020, la Republica Dominicana alcanzé
el indice de percepcion de corrupcion mds bajo desde el ano 2012 en los
resultados del pais, con 28 puntos, siendo 0 la percepcion de altos niveles de
corrupcion y 100 la percepcidon de muy bajos niveles de corrupcion. Si
comparamos el mismo puntaje para los demdas paises del Caribe, observamos
que el pais se encontraba en las posiciones inferiores en materia de
transparencia.

En un contexto donde el pais busca fortalecer la confianza de la ciudadania
en el gobierno y mejorar la gestion publica, se asumid el compromiso de
fortalecer la transparencia y la correcta rendicidn de los recursos pUblicos. Con
la implementacion de los compromisos de la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP), se estd contribuyendo a fortalecer la transparencia en la administracion
publica, fomentar la rendicion de cuentas y promoverla, logrando mejorar la
inferaccion entre el Estado y la sociedad civil con la accesibilidad de
informacién relevante para los ciudadanos. Estos esfuerzos permiten avanzar
hacia una mayor accesibiidad de la informacion, impulsar el confrol
ciudadano sobre los procesos publicos y mejorar la eficiencia de las
instituciones gubernamentales.

El V Plan de Accion de Gobierno Abierto se compone de diez (10) compromisos
gue abordan desafios sociales en diferentes dreas de impacto, priorizadas por
la propia ciudadania mediante consultas publicas.

Desde la Direccion General de Contrataciones Publicas, se asumieron dos (02)
compromisos: EfiCompras y la Calculadora de Huella de Carbono para el
Sistema Nacional de Contrataciones Publicas.

Con EfiCompras, presentamos una plataforma avanzada disenada para
mejorar la eficiencia y fransparencia de las compras puUblicas en la Republica
Dominicana. Esta innovacion digital, integrada en el Sistema Electronico de
Conftrataciones Publicas (SECP), facilita la adquisicidon de bienes y servicios en
procesos por debajo del umbral y compras menores de manera répida y
efectiva, redefiniendo los procesos tradicionales para responder a las
necesidades actuales y futuras del gobierno. EfiCompras no solo acelera las
transacciones, sino que también promueve una competencia justa vy
transparente, contribuyendo significativamente a Ila modernizacion y
digitalizaciéon de las contrataciones publicas.

Con la iniciativa de la Calculadora de Huella de Carbono, se busca crear una
metodologia de cdiculo de esta métrica para cada contratacién publica
gestionada en el SECP. Esta iniciativa surge a partir de la necesidad de
establecer lineas base sobre el impacto de las adquisiciones del Estado
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mediante procedimientos de compras publicas en el medio ambiente y el
clima. Esto pone de manifiesto la escasez de datos e informacidn cuantitativa
para la foma de decisiones estratégicas a favor del medio ambiente en el
marco de las confrataciones publicas. Este compromiso estd alineado con los
principios bdsicos del gobierno abierto de la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP) en varios aspectos clave:

e Transparencia: La implementacion de EfiCompras, junto con la
Calculadora de Huella de Carbono, proporciona a la ciudadania
informacidén vital sobre el impacto ambiental y la eficiencia de las
compras del gobierno. No solo asegura la visibilidad del uso de los fondos
publicos, sino que también promueve la responsabilidad vy la
participacion ciudadana en el monitoreo de las acciones estatales hacia
la sostenibilidad y el cambio climdatico. Al ofrecer acceso a datos
detallados sobre las emisiones de carbono y la eficiencia de las compras,
ambas plataformas empoderan a los ciudadanos para un mayor
escrutinio y vigilancia, fortaleciendo la confianza publica en la gestiéon
gubernamental.

e Participaciéon Ciudadana: El desarrollo y uso de esta calculadora, junto
con EfiCompras, se basa en datos relevantes no solo para el Estado, sino
también para la sociedad en su conjunto. A través de este compromiso,
los ciudadanos pueden involucrarse en el proceso de decisiones
estratégicas sobre compras publicas, aportando sus opiniones vy
ayudando a priorizar prdcticas mds sostenibles. Estas herramientas
democratizan la informacion y facilitan un didlogo constructivo entre el
gobierno y la sociedad civil.

e Rendicion de Cuentas: Al establecer métricas claras sobre Ia huella de
carbono de las adquisiciones, el gobierno puede ser evaluado en su
esfuerzo por mitigar el impacto ambiental. Los ciudadanos y otros actores
podrdn monitorear el cumplimiento de los compromisos ambientales
establecidos, exigiendo resultados concretos y una mejora continua en
las politicas de confratacidon publica sostenibles. Por ofro lado,
EfiCompras, como un sistema disenado para eficientizar las compras,
facilita el acceso transparente a informacion clave sobre los productos,
permitiendo a los ciudadanos y otros actores monitorear la eficiencia en

las compras publicas y el destino de los recursos pUblicos.
Proceso del plan de accién \

El Gobierno ha desempenado un papel esencial en la participacion y apoyo a
lo largo del ciclo de cocreaciéon e implementacion del Plan de Accidon en el
marco de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), asegurando que los
recursos necesarios y la vinculacion institucional estuvieran presentes en cada
etapa del proceso.

Desde el inicio de la creacién, planificacion y puesta en marcha de las
actividades de cada compromiso, el gobierno promovid la colaboracion
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interinstifucional como un pilar clave para su implementacion, garantizando
una coordinacion efectiva entre diversos organismos puUblicos y actores clave.
Un ejemplo concreto es la disposicion presidencial mediante el Decreto num.
617-22, que declard de interés nacional la promocion de las compras publicas
sostenibles e inclusivas y ordend la creacion del Gabinete de Compras PUblicas
Sostenibles e Inclusivas. Este gabinete, coordinado por la Direccion General de
Contrataciones PuUblicas, tiene como objetivo impulsar la incorporacion
progresiva de mejores practicas que optimicen el gasto publico y maximicen
los impactos sociales y medioambientales positivos en las contrataciones.

Durante el proceso del compromiso de la Calculadora de Huella de Carbono,
el Gabinete de Compras PUblicas Sostenibles e Inclusivas, el cual estd integrado
por organismos clave como el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, el Ministerio de Economia, Planificaciéon y Desarrollo, el Ministerio de
la Presidencia, el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES, y la DGCP, ha
sostenido multiples reuniones. En estas reuniones se establecieron las bases para
implementar Compras PUblicas Verdes en el sistema de confrataciones publicas
y se sirvieron para concienciar a los actores y coordinar los esfuerzos sobre la
metodologia de cdlculo que se documentard y utilizard en este proyecto.

En EfiCompras, la DGCP ha liderado la coordinacion interinstifucional,
asegurando que esta herramienta sea fransparente y eficiente. La DGCP
trabajo en estrecha colaboracidon con el Ministerio de Hacienda para garantizar
la coherencia con las normativas fiscales y el correcto funcionamiento de cada
integracion. Ademas, se han sostenido diferentes reuniones con las instituciones
de apoyo, como la Direccidon de Gestion del Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado (DIGES) y la Contraloria General de la
Republica, para asegurar que EfiCompras posea todas las integraciones fiscales
y presupuestarias existentes en el sistema electronico. Estas reuniones han sido
clave para alinear la plataforma con los marcos regulatorios vigentes,

permitiendo un control exhaustivo y un seguimiento riguroso del gasto publico.
En el marco de los compromisos de EfiCompras y la Calculadora de Huella de
Carbono para el SNCP, se tomaron en cuenta varias recomendaciones del
Ulfimo informe de IRM para mejorar su implementacion. A continuacion, se

detallan las acciones realizadas:

e Generar sinergias programaticas: Para potenciar la coherencia entre los
compromisos de gobierno abierto, se contemplé en una futura etapa la
infegracion de la métfrica de Huella de Carbono en el mddulo de
compras de EfiCompras. Esta integracion permitird a los usuarios tomar
decisiones mds informadas al realizar adquisiciones, ya que EfiCompras
proporcionard informacion clara sobre el impacto ambiental de cada
producto que se pretende comprar, especificamente su huella de
carbono.

e Revision y alineacion de incentivos programdaticos: Se realizd una revision
exhaustiva de los plazos de ejecucidon, alinedndolos con la nueva
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informacion disponible desde la creacion del Plan de Accidon. Un ejemplo
es la modificaciéon de la fecha de publicaciéon de la documentacion de
la metodologia de cdlculo de la Huella de Carbono para el SNCP,
ajustada segun la realidad operativa de la institucion. Por otro lado, los
compromisos relacionados con la Calculadora de Huella de Carbono y
EfiCompras se integraron en el Plan Operativo Anual (POA) 2023,
garantizando que los recursos necesarios estén disponibles para su
implementacion. Asimismo, se llevd a cabo un proceso de contratacion
de desarrolladores especializados para trabagjar en EfiCompras,
identificndose los fondos requeridos para dicho proceso dentro del
presupuesto asignado. Esto permitid no solo el reclutamiento del talento
adecuado, sino también asegurar el cumplimiento técnico y funcional de
la plataforma para su correcta operatividad.

e Integracién de la perspectiva de género: En el marco de la plataforma
EfiCompras, se ha implementado una estrategia especifica para integrar
la perspectiva de género. Como parte de esta estrategia, se anadieron
etiquetas distinfivas a los productos ofrecidos por MIPYMES lideradas por
mujeres, facilifando su identificacion entre los demds productos en el
sistema. Esta medida busca promover la visibilidad y participacion
econdmica de las mujeres, reconociendo su rol en el mercado vy
contribuyendo a cerrar brechas de género en las compras publicas.

e Monitoreo de la ejecucion: La Direccién General de Efica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) ha sido muy diligente en fomentar el reporte
constante del avance en el cumplimiento de los hitos comprometidos
para cada uno de los proyectos. Este enfoque ha facilitado un
seguimiento mads cercano y efectivo del progreso, asegurando que los
compromisos se implementen segun lo planificado.

Es importante destacar que el proyecto EfiCompras representa el desarrollo de
un nuevo Portal Electronico de Compras, que formard parte del Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas Dominicanas, enfrentando todas las
complejidades propias de un desarrollo de esta magnitud. El IRM ha senalado
que el rol de la sociedad civil en esta iniciativa es limitado, centrdndose en
aspectos de transparencia en las adquisiciones por debajo del umbral y en las
compras menores del Estado, asi como en el seguimiento del uso de los fondos
publicos. No obstante, creemos que la participacion activa de la sociedad civil
debe promoverse y ampliarse, permitiendo una mayor influencia en la foma de
decisiones y en el diseno del proceso.

Evaluacion de los compromisos

B completado Avance limitado Bl No empezado/ con
retrasos importantes
o avance sustancial
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Lecciones y hallazgos
Un hallazgo clave es que, a pesar de los desafios, hemos logrado importantes
avances en la implementacion de los compromisos, lo que nos ha permitido
identificar dreas de mejora para futuros planes de accidn y construir sobre lo ya
conseguido. A lo largo del proceso, hemos aprendido la importancia de
mantener flexibilidad, ajustando los objetivos en funcién de los recursos y
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capacidades disponibles para asegurar que los compromisos sigan siendo
alcanzables. Cada ciclo del plan de accidén ha sido una oportunidad para
aprender, ajustar nuestras estrategias y fortalecer un enfoque de mejora
confinua gue nos permitird proponer iniciativas mds afinadas en el futuro.

Es fundamental que los compromisos de gobierno abierto estén alineados con
el plan de gobierno vigente y cuenten con la aprobacién de la Presidencia,
asegurando asi que estén intfegrados en la visidon general del gobierno y que se
prioricen adecuadamente. Ademds, en lugar de asignar responsabilidades a
personas individuales, es recomendable designar un departamento especifico
dentro de la institucion para mitigar los riesgos asociados con la rotacion de
personal y garantizar la continuidad y sostenibilidad de los esfuerzos en gobierno
abierto. Por Ultimo, es importante incluir mecanismos que eduquen a la
ciudadania y pongan en su conocimiento el esfuerzo realizado desde el Estado,
para que participen en el monitoreo y evaluaciéon de los compromisos, lo que
genera un sentido de propiedad y responsabilidad compartida.
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Compromiso No. 6

Pais Republica Dominicana
NUmero y nombre | 6. Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon de la Calidad de los
del compromiso | Servicios PUblicos
Fecha de | 23/7/2024

preparacion
Explique brevemente a continuacion el contexto nacional y local analizando
por qué los esfuerzos de gobierno abierto son importantes para el pais. Ademds,
describa brevemente las prioridades de reforma de la gobernanza para el pais
y como el plan de accidn que se estd evaluando contribuye a esto. Ademds,
proporcione una breve descripcion de coémo los compromisos de OGP del pais

son relevantes para los principios bdsicos de gobierno abierto de OGP
(transparencia, participaciéon ciudadana, rendicion de cuentas publica).

Los esfuerzos de gobierno abierto son cruciales para la Republica Dominicana
en un momento en que el pais se encuentra en un proceso de fransformacion
hacia un enfoque mds transparente y participativo en la gestion publica. Este
enfoque busca mejorar los servicios publicos para satisfacer las necesidades del
colectivo, reconociendo que el Estado tiene el deber de ofrecer estos servicios
de manera eficaz y eficiente. La construccidon de una relacidon de confianza
entre el gobierno y la ciudadania es fundamental para fortalecer la
democracia y garantizar un desarrollo sostenible.

Los compromisos asumidos por el Gobierno de Ia Republica Dominicana en
relacion a los principios de gobierno abierto —transparencia, participacion
ciudadana y rendicion de cuentas— son la piedra angular para elevar los
niveles de desarrollo y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Estos
principios no solo fomentan un entorno mds inclusivo y responsable, sino que
también promueven una gestion publica que responde a las expectativas y
necesidades de los ciudadanos.

En este contexto, el Ministerio de Administracion PUblica esta llevando a cabo
un rediseno del Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacion de la Calidad de
los Servicios PuUblicos. Este esfuerzo fiene como objetivo fortalecer las
capacidades de los entes, érganos y gobiernos locales, mejorando las
herramientas de medicion de la satisfaccion de los usuarios respecto a la
calidad de los servicios publicos. Este enfoque busca convertir la evaluacion de
los servicios en un proceso dindmico, interactivo y transparente.

Este nuevo sistema toma como referencia los resultados del Informe de
Evaluacion de Impacto (IRM) y las recomendaciones formuladas, asi como las
inquietudes de las partes interesadas respecto a la mejora de la calidad de Ia
informacidn. Se busca también facilitar un espacio abierto para la interaccion
con la ciudadania, promoviendo la consulta, las quejas y sugerencias, asi como
encuestas sobre la percepcidn de satisfaccion de los servicios.
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Esta accion contribuye de forma directa a la mejora de la trasparencia en los
datos y en las informaciones, ya que se le ofrece a la ciudadania un espacio
de consulta, de expresar las quejas y seguerencias, y las encuestas de
percepcion de la satisfaccidon de los servicios, de facil acceso y que puede ser
visualizado en tiempo real, fransparente y con datos que pueden ser utilizados
para lainvestigacion, y para mejorar las politicas publicas de los entes y érganos
de la administracion publica.

Proceso del plan de accién

Proporcione una descripcion del enfoque del Gobierno sobre la participacion
a lo largo del ciclo de OGP, asi como durante la implementacion. Tenga en
cuenta expresamente el cumplimiento de los estdndares relevantes de los
Estdndares de participacion y cocreacion de OGP.

Entre las acciones implementadas para este plan de accidn se destaca la
colaboracién con diversas instituciones en la campana de difusion del Sistema
Nacional de Monitoreo y Evaluacion de Servicios PUblicos. Ademds, se ha
continuado con los procesos de socializacion del sistema a la sociedad civil,
abarcando todo el territorio de la RepuUblica Dominicana.

Las siguientes actividades se han llevado a cabo en relacion con los servicios
publicos:

1. Empoderar a la ciudadania sobre derechos y deberes en relacion a la
administracion publica. y del Sistema Nacional de Monitoreo de la
Calidad de los Servicios PUblicos y del Sistema de Atencién Ciudadana
311, através del que se pueden presentar quejas, reclamos y sugerencias.

2. Capacitacion y asesoria técnica a las instituciones sobre la importancia
de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

3. Actualizacion continua, monitoreo y evaluacion de los servicios publicos
tfransparentados en el directorio de funcionarios del Observatorio
Nacional de la Calidad de los Servicios PUblicos.

Uso de las recomendaciones del IRM

1. Cenftralizary dar a conocer los indices de satisfaccion ciudadana con los
servicios publicos, a través de uso eficiente de la tecnologia y acceso a
datos abiertos de manera dindmica, fortaleciendo lo transferencia de la
informacidén publica por parte del Estado.

e La aplicacion de encuestas institucionales que se realice de forma
continua y con esta se genere un informe de resultados sobre |a
percepcion de los usuarios con los servicios e incluya un plan de
accion de mejora que impacte en la prestacion de los servicios de
la institucion.
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2. Mantenerun repositorio que cuente con informacion oportuna e histérica
sobre el proceso OGP en el pais, siguiendo los lineamientos de los
Estdndares de participacion y cocreacion de OGP.

e Para estos fines la creacién de la plataforma tecnolégica de
gestion y/o aplicacion tecnoldgica para prdacticas laborales y
pasantias contempla el registro estadistico que servird para el
proceso comparativo de las estadisticas tanto actuales como
historicas del proceso de gestion en el tema, siendo este punto, mds
gue tomado en cuenta, puesto en prdctica.

3. Desarrollar una estrategia para continuar el apoyo a Gobiernos locales y
profundizar el alcance de los compromisos del plan de accidén a nivel
municipal.

e La caracteristica transversal de esta estrategia hace que el portal
del Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios PUblicos
sea aplicable y replicable a nivel de los gobiernos locales en su
realidad de modelo de gestion, se prevé que inmediatamente el
desarrollo de alianzas con las nuevas autoridades se coordine la
presentacion del portal del Observatorio de la Calidad de los
Servicios PUblicos, en ese nivel de gobierno.

4. Desarrollar una estrategia para incorporar el género e inclusion social
dentro del plan de accion.

e [Es un elemento que se ha tomado en cuenta en el Directorio de
funcionarios y el médulo de encuestas institucionales en el rediesno
de la plataforma del Observatorio Nacional de la Calidad de los
Servicios Publicos. Ademdas, han sido vinculado a los datos
geogrdficos de donde estan los ciudadanos solicitando vy
recibiendo los servicios por parte las instituciones publicas.

5. Mejorar la alineacion entre el objetivo (resultados esperados del
compromiso) y las actividades/entregables para fortalecer el diseno y
otorgar mayor coherencia a los compromisos.

e En coherencia con la mision de facilitar mecanismos de
participacion ciudadana, se dispone el rediseno de la plataforma
del Observatorio Nacional de |la Calidad de los Servicios Publicos,
en su version mas amigable, dinGmica y presentacion de datos en
fiempo real.

Evaluacion de los compromisos
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implementacion del
sistema y RAI capacitados

9. Plataforma habilitada
de cara a la ciudadania
con las mejoras
implementadas

Lecciones y hallazgos
Lecciones y hallazgos encontrados:

1. Escaso uso de la plataforma del Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacion
de la Calidad de los Servicios Publicos, se encuentran las siguientes:

1. Fortalecimiento de los niveles de credibilidad en la cultura popular sobre
la importancia y frasparencia de las encuestas institucionales a usuarios
de los servicios publicos.

2. Necesidad de incorporar de manera directa a la ciudadania en el
monitoreo de los servicios, para fomentar la credibilidad y frasparencia
del ejercicio de la funcion publica.

3. Mayor o igual participacion de encuestas de usuarios con la plataforma
actual que anterior.

4. Elevar el uso eficiente de los datos e informaciones suministradas a traveés
de la nueva plataforma del Observatorio Nacional de la Calidad de los
Servicios PUblicos.

5. Presentacion de datos e informaciones de los funcionarios del Estado, los
servicios e indice de satisfaccion de los usuarios, cumpliendo con los
indicadores de transparencia de las informaciones publicas.

Recomendaciones |

1. Gestionar alianzas estratégicas con las autoridades de los entes y drganos
para garantizar la implementacion inmediata del Observatorio de la
Calidad idad de los Servicios PUblicos y su desarrollo de forma sostenible.

2. Empoderar a las Oficinas de Recursos Humanos y las Unidades de
Planificacion y Desarrollo de los entes y érganos sobre el uso adecuado
de los mddulos de funcionarios, servicios y encuestas institucionales, y su
mantenimiento efectivo, impactando de forma directa en la prestacion
de los servicios, monitoreo y evaluacion de la satisfaccion con el servicio
recibido por los usuarios de éstos.
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3.

Disenar una estrategia metodologica para el desarrollo de capacidades
en los gobiernos locales para la

implementacion del Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos
a nivel municipal.

. Incorporar al diseho de la campana de comunicacion sobre el impacto

de la implementacion del nuevo portal del Observatorio de la Calidad
de los Servicios Publicos.

Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de la gestion e
impacto del uso del portal del Observatorio de la Calidad de los Servicios
Publicos, en la Administracion Publica en general.

Compromiso No. 7

Pais

Republica Dominicana

NUmero y nombre | 7. Contact Center: Cuida tu salud mentall
del compromiso

Fecha

preparacion

de | 2022
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Introduccién |

La Iniciativa Gobierno Abierto tiene el potencial de transformar el sistema de
salud en la Republica Dominicana, haciéndolo mds transparente, efectivo y
equitativo. Es crucial que el Ministerio de Salud Publica aproveche esta
oportunidad para colaborar con la ciudadania y ofros actores relevantes en la
mejora de la salud de la poblacion dominicana.

Las prioridades de reforma de gobernanza en materia de gobierno abierto para
el pais incluyen:

- Acceso a la Informacion: Asegurar que la ciudadania tenga acceso a
informacion relevante sobre los servicios de salud disponibles y su
calidad.

- Participacion Ciudadana: Fomentar la involucracion de los ciudadanos
en la toma de decisiones relacionadas con la salud, asegurando que
sus necesidades y preocupaciones sean atendidas.

- Gobierno Abierto a Nivel Local: Desarrollar iniciativas que permitan la
transparencia y la participacion a nivel local, asegurando que las
comunidades tengan voz en los asuntos de salud que les afectan
directamente.

- Datos Abiertos: Facilitar el acceso a datos sobre salud publica que
puedan ser utilizados para el andlisis y la mejora continua de los servicios.

Un ejemplo concreto de esta iniciativa es el Compromiso No. 7: Contact Center
Cuida Tu Salud Mental, que surge directamente de la necesidad de la
ciudadania de acceder a informacidn y servicios de salud mental asequibles a
nivel nacional. Esta iniciativa se alinea con los principios bdsicos de gobierno
abierto de OGP, tales como la fransparencia en la disponibilidad de servicios y
la participacion ciudadana en el diseno y la implementacidén de politicas de
salud mental.

El Gobierno Dominicano ha establecido un enfoque integral para fomentar la
participacion ciudadana durante el ciclo de la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP) y la implementacion del Plan de Accidon Nacional de Gobierno
Abierto 2022-2024. Este enfoque se fundamenta en una participacion
significativa e inclusiva, promoviendo procesos de consulta con diversos
actores, incluyendo la ciudadania, la sociedad civil, el sector privado y la
academia.

Un aspecto crucial de este proceso ha sido el monitoreo y la evaluacion del
cumplimiento de los hitos establecidos. Para ello, se han utilizado plataformas
en linea que facilitan la comunicacioén y la colaboracion entre los participantes.
Como resultado de estas iniciativas, se han publicado informes periddicos que
detallan los avances y logros alcanzados en el marco de la OGP.
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Uso de las recomendaciones del IRM |

El Mecanismo de Revision Independiente (IRM) llevé a cabo una evaluacion del
Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2022-2024 de la Republica
Dominicana, emitiendo un informe con cinco recomendaciones clave para
mejorar su redaccion e implementacion. El Gobierno Dominicano ha
considerado estas recomendaciones y las ha integrado en el proceso actual.

Entre las acciones adoptadas se incluyen evaluaciones periddicas del progreso
en la implementacion del plan y la creacion de un sitio web dedicado a

proporcionar informacién sobre el plan, su ejecucién y los avances logrados.
Evaluacion de los compromisos
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Lecciones y hallazgos

Las lecciones clave que es importante resaltar en el desarrollo e
implementacion del Plan de Accion de Gobierno Abierto 2022-2024 de la
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Republica Dominicana son, principalmente, la importancia de la participacion
ciudadana, la necesidad de un enfoque integral y la relevancia de la
colaboracién interinstitucional. Como hallazgo, queda en evidencia que existe
un fuerte interés en la Republica Dominicana por promover la gobernanza
abierta, ya que la ciudadania dominicana estd cada vez mds consciente de la
importancia de la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de
cuentas en la gestion publica.

Como recomendacion, es importante continuar fortaleciendo la participacion
ciudadana en el proceso de implementacion del Plan Gobierno Abierto.
Promover la colaboracién entre el gobierno, la ciudadania y ofros actores, es
un factor vital de este fipo de iniciativas. También, es indispensable abordar los
desafios que existen para laimplementaciéon del Plan Gobierno Abierto a futuro,
poniendo énfasis principalmente la brecha digital que existe en el pais.

Compromiso No.8

Pais Republica Dominicana
NUmero y nombre
del compromiso | 8. Apertura de las demandas territoriales
Fecha de | 09-07-2024
preparacion

La implementacion del Plan de Gobierno Abierto en la Republica Dominicana
aporta de manera significativa a los esfuerzos y el interés de dotar al pais de
una mayor veeduria social, del acceso a la informacién a través de las

consultas publicas, de la colaboracion ciudadana y el fomento de la
innovacion.
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En cuanto alos esfuerzos realizados a la reforma de la gobernanza en los Ultimos
anos, una de las prioridades ha sido el fortalecimiento de la planificacion
gubernamental de forma articulada, lo cual permite la identificacion de las
inquietudes y/o necesidades de los ferritorios que componen la geografia
nacional. Asi mismo, se destaca la forma en la que los compromisos
establecidos en la Alianza para el Gobierno Abierto aportan al logro de
aspectos previomente identificados por los diversos actores sociales (Gobierno
Central, Gobierno Local, grupos empresariales y sociedad civil) como la salud,
la transparencia, los datos abiertos, el medio ambiente, las necesidades
transversales de los territorios que no solo sean palpables para poblacidn en
general, sino que lleguen a los grupos mas vulnerables. Los esfuerzos aqui
esbozados coadyuban al mejoramiento de la calidad de vida de los/as
dominicanos/as.
Proceso del plan de accién
Tomando en consideracion las iniciativas del Gobierno de formar parte de la
Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), se han desarrollado planes de accion
con el enfoque de mejorar la apertura y la rendicién de cuentas en el gobierno.
Estas medidas tienen como objetivo fortalecer la democracia, combatir la
corrupcion y mejorar la calidad de los servicios puUblicos. Es por esto por lo que
los estdndares relevantes de la participacion en el Gobierno Abierto incluyen la
transparencia, la rendicion de cuentas, la colaboracion y la participacion
ciudadana, asumiendo a estos Ultimos como principios fundamentales que
garantizan que el Plan de Gobierno Abierto sea mas responsable y receptivo
ante las necesidades y opiniones de la sociedad. La adopcidén de estdndares
internacionales como los Principios de Gobierno Abierto establecidos en el plan
de accidn son clave para promover una mayor apertura y participacion en la
toma de decisiones gubernamentales.
Como parte del Mecanismo de Revisidon Independiente (IRM) para el caso del
compromiso No.8 “Apertura de las Demandas Ciudadanas Territoriales” cuya
entidad compromisoria es el Ministerio de Economia, Planificaciéon y Desarrollo
(MEPyD), se recibieron cuatro recomendaciones que se rescatan en las lineas
subsecuentes:

1) Asegurar la mayor diversidad posible durante el proceso de consulta a la
civdadania.

Para esta recomendacion, se promovid la participacion de diversos actores
sociales en las Jornadas Territoriales, llevadas a cabo en abril de este ano, en
las 31 provincias del pais. Las convocatorias reunieron a participantes de
distintfos municipios, cuyas aportaciones fueron esenciales para fortalecer el
proceso de gestion de las demandas territoriales registradas en el Sistema de
Registro Unico de Demandas Ciudadanas Territoriales (RUDCT). Estos encuentros
se desarrollaron en dos fases. La primera fase mostrd a la ciudadania los
avances y respuestas a las demandas en sus territorios. En la segunda fase, se
llevd a cabo una socializaciéon ciudadana donde, a través de mesas de frabajo,
se evaluaron las demandas que requerian mayor informacion o especificacion.
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Esto permitid a las instituciones sectoriales responsables comprender mejor las
necesidades y responder de manera mds efectiva. Para el nuevo proceso de
recopilacion de demandas, de cara a la formulacion de los instrumentos de
planificacion 2024-2028, se implementardn formularios con campos adicionales
y socializaciones focalizadas para grupos prioritarios.

2) Coordinar acciones de comunicacion con distintos Ministerios y territorios
pilotos a fin de alinear y generar sinergias en el posicionamiento de la
Plataforma.

Dentro de las iniciativas que se habian planteado para dar respuesta a esta
recomendacién y que ya se encuentran en funcionamiento, se destacan:

e Divulgacion del cédigo QR: Se ha implementado un codigo QR que
facilita un acceso agil y eficiente a la plataforma RUDCT, permitiendo a
los usuarios interactuar con la plataforma de manera mds cémoda y
rdpida.

e Socializacién de la plataforma RUDCT: Se ha llevado a cabo un proceso
de socializacion de la plataforma con las distintas instituciones sectoriales,
especialmente con las 45 instituciones priorizadas en la Evaluacion de
Desempeno Institucional (EDI). Entre el lunes 24 de junio y el jueves 4 de
julio del presente ano, se realizaron varios encuentros multisectoriales con
dichas instituciones, donde se abordd la Politica Transversal de Cohesion
Territorial y su alineaciéon con el sistema RUDCT. El objetivo fue capacitar
a estas instituciones sobre el indicador de cohesidon territorial, su
vinculaciéon con el POA-RUDCT, y los pardmetros a ser evaluados,
aplicables tanto al ano en curso 2024 como al proximo 2025.

e Informe del hito 4: El informe correspondiente a este hito detalla las
multfiples jornadas realizadas, las coordinaciones interinstitucionales, y el
seguimiento a las demandas, fodo de manera coordinada entre diversos
actores.

3) Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas.

Como parte de las iniciativas que acogen al proceso de rendicion de cuentas
gue coadyuban a la veeduria social:

Con el objetivo de mejorar el sistema RUDCT, que automatiza la metodologia
de trabajo desarrollada por el Proyecto de Desarrollo de Capacidades de
Planificacion Territorial (PRODECARE), se ha habilitado el médulo de Gobierno
Abierto "Soy un Ciudadano". Este modulo permite a los ciudadanos acceder all
listado de demandas, monitorear los niveles de avance, y revisar las evidencias
de manera fransparente. Ademdas, denfro del mdodulo, estd disponible un
documento instructivo para descargar, que explica paso a paso las
funcionalidades de la plataforma. También, se ha implementado un buzdn de
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sugerencias digital, lo que permite recopilar retroalimentacion ciudadana
sobre el uso y gestion del sistema.

Durante el segundo trimestre de 2024, y con el apoyo de la Direccion de
Tecnologia, se llevaron a cabo una serie de mejoras y entregables clave que
reflejan el compromiso con la mejora contfinua y la experiencia del usuario en
la plataforma. Entre estas mejoras, se destaca una accidn mencionada en la
evaluacion del IRM: la incorporacidén de nuevos filtros y funcionalidades, que
incluyen un segmento de repositorio para la carga de documentos y videos
relevantes, y el monitoreo del tréfico de visitantes en la plataforma.

4) Evaluar el proceso de creacion de la Plataforma y sus efectos a nivel
territorial e institucional.

En la actualidad todo el proceso de implementacion del sistema estd siendo
sistematizado. Estamos realizando mejoras continuas sobre la retroalimentacion
y ajustes de los diversos procesos. El Comité de Gobernanza del sistema
sistematiza las ayudas memorias, iniciativas y fases de mejora que se han estado
realizando para una vez acotado este proceso identificar el mecanismo de
evaluacion mas pertinente.

Evaluacion de los compromisos

Completado Avance limitado . No empezado/ con refrasos
importantes

o avance sustancial

Compromiso Evaluacién | Evidencias que | Razones para | Préximos
del avance | respaldan la | la evaluacion | pasos
(Verde/Am | evaluacion
arillo/Rojo
1.Habilitacion de Habilitacion de | Evidenciar la | Mantenim
la plataforma en la plataforma | transparenci | iento
version beta para en version |a  de las | constate
uso de la beta para uso | demandas y mejoras
ciudadania de la | ciudadanas y | considera
ciudadania la  veeduria | ndo la
(direccion de | social a | refroalime
bUsqueda través de la | ntacion
compartida vy | planificacién | de la
cargada en el | gubernamen | ciudadani
tablero de | tal. a.
Gobierno
Abierto).
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Lecciones y hallazgos

2.Campana de Informe Fortalecer el | En los
difusion de la consolidado vinculo de la | didlogos
plataforma. exhibiendo las | ciudadania del
30 visitas a|con los | desarrollo,
nivel nacional | planes en los
informando a | gubernamen | procesos
la ciudadania | tales y las | de
sobre la | ofertas consultas
existencia y | institucionales | ciudadan
utiidad de la|de cara a|as se
plataforma. responder a | presentan
las las
necesidades | funcionali
de los | dades de
territorios. la
plataform
a.
3.Lanzamiento Direccion  de | Visibilizar y | Validacio
oficial de lo bUsqueda y | fomentar la|n de
plataforma de video de | fransparenci | trafico/visi
Apertura de las lanzamiento a tas de la
Demandas oficial de la | gubernamen | plataform
Territoriales de plataforma tal. a.
cara a lo compartido vy
ciudadania. cargado.
4.Monitoreo  de Informe de | Identificar Seguimien
las demandas monitoreo de | mejoras en el |[to a la
territoriales de 158 las demandas | proceso  de | inclusion
municipios. territoriales de | gestion de | de
158 municipios | demandas demanda
compartido vy | ciudadanas, |s en los
cargado al | asi como los | Planes
portal de | avances en | Estratégic
Gobierno los niveles de | os
Abierto. respuestas Institucion
dados. ales (PEl),
Planes
Operativo
s Anuales
(POA).
Proyectos
de
Inversion
PUblica,
etc.

41




El proceso de implementacion del plan de accion indudablemente coadyuba
a reflexionar en cuanto a la ejecucion, verificacion e impacto de los
compromisos y/o actividades implementadas por el ministerio. Desde el
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), entidad responsable
del compromiso No.8, se reafirma el sélido interés en las nuevas ideas y
enfoques a tfravés del OPG, por sus siglas en inglés, de transformar politicas que
multisectorialmente puedan responder a problemdticas previomente
priorizadas y con ello encaminarse a la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos y ciudadanas dominicanos y dominicanas.

Recomendaciones

Tomando en consideracion el compromiso con la apertura hacia la ciudadania
de las Demandas Ciudadanas Territoriales, consideramos necesaria la
realizacion de una campana de divulgacion mds amplia de la plataforma.
Ademds, se sugiere que dicha actividad promueva la participacion
multisectorial de las distintas instituciones involucradas dentro del Sistema de
Registro Unico de Demandas Ciudadanas Territoriales (RUDCT), como parte de
los procesos de mejora continua y gestion integral de la plataforma.

Compromiso No. ¢

Pais RepuUblica Dominicana
NUmero y nombre del|9. #PasantiasPUblicasRD
compromiso
Fecha de preparacion 04/07/2024
Los esfuerzos de gobierno abierto son fundamentales para el pais, ya que
promueven la democratizacion de la gestion publica y la toma de decisiones,
facilitando el acceso a los servicios publicos y asegurando la tfransparencia en
SUS procesos.

Es por esto que los compromisos asumidos por el Gobierno de la Republica
Dominicana, en consonancia con los principios de gobierno abierto —
transparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuentas—, se
consideran esenciales para elevar los niveles de desarrollo y mejorar la calidad
de vida de la poblacién.

La descripcion del enfoque del gobierno durante el ciclo de OGP tiene como
principal objetivo el consenso con los grupos de interés afectados por una
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politica publica especifica. En este sentfido, la metodologia utilizada durante el
proceso creativo ha incluido la consulta del marco legal relacionado con el
compromiso #9, que se refiere a nuestra labor (#PasantfiasPublicasRD). Tras esta
fase, se llevd a cabo un proceso de socializacidon con los organismos rectores
transversales del tema. Con un trabagjo institucionalmente preconcebido, se
socializaron las fortalezas y debilidades en cuanto a la implementacion,
operaciéon, gestion humana y material de cada uno de los productos
senalados.

Finalmente, se disend, operativizd, socializd y lanzé una guia de orientacion
operativa y normativa, junto con su plataforma tecnoldgica, a la cual se han
agregado 26 usuarios institucionales. Queda pendiente la implementacion
gradual de las plazas por parte de las instituciones piloto. A lo largo de este
proceso, se han realizado esfuerzos medibles desde los érganos rectores de la
administracion publica (MAP), asi como la coordinacidon nacional para el
seguimiento de los compromisos de gobierno abierto, que recae enla Direccion
General de Efica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Esto incluye una serie
de medidas resolutivas en conjunto que requieren el uso de la aplicacion
tecnoldgica para la publicacion de cada una de las plazas institucionales
disponibles.
Recomendaciones clave del dltimo informe de IRM para mejorar el proceso de
redaccion e implementacion del plan de accién.

Incrementar la incidencia de la sociedad civil en el proceso de cocreacion

a fravés de didlogo y colaboracion continua y la provision de una respuesta

razonada.

e Como parte del proceso de transparencia, cocreacion y apertura
en el proceso de elaboracion de la Guia para la Gestion de
Practicas Laborales y Pasantias se socializdé dicho documento con
los actores institucionales de parte de ofros érganos rectores del
tema y érganos y entes que conforman el piloto.

Mantener un repositorio que cuente con informacién oportuna e historica
sobre el proceso OGP en el pais, siguiendo los lineamientos de los
Estadndares de participacion y cocreacion de OGP.

e Para estos fines la creacion de la plataforma tecnoldgica de
gestion y/o aplicacion tecnoldégica para prdcticas laborales y
pasantias contempla el registro estadistico que servird para el
proceso comparativo de las estadisticas tanto actuales como
historicas del proceso de gestion en el tema, siendo este punto, mds
gue tomado en cuenta, puesto en prdctica.

Desarrollar una estrategia para continuar el apoyo a Gobiernos locales y
profundizar el alcance de los compromisos del plan de accion a nivel
municipal.
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La caracteristica transversal del tema hace que este sistema de
gestion sea aplicable y replicable a nivel de los gobiernos locales
en su realidad administrativa, se prevé que inmediatamente se
posesionen las nuevas autoridades pueda socializarse dicho
sistema en ese nivel de gobierno.

participen en

Desarrollar una estrategia para incorporar el género e inclusion social
dentro del plan de accidn.
Es un aspecto a que se ha tomado en cuenta desde el tablero de
indicadores de la plataforma. Ademds, han sido convocadas las
organizaciones no gubernamentales y sin fines de lucro para que
la estructuracion del
observaciones y sugerencias, incorporando las mismas al proyecto.

Mejorar la alineacién entre el objetivo (resultados esperados del
compromiso) y las actividades/entregables para fortalecer el diseno y
otorgar mayor coherencia a los compromisos.

En fase de desarrollo.

Evaluaciéon de los compromisos

. Completado Avance limitado

proyecto, escuchar sus

I No empezado/ con

retrasos importantes o avance sustancial

on

Compromis | Evaluacion | Evidencias Razones para la Proximos
o #9 V Plan | del avance que evaluacioén pasos
de Acciéon | (Verde/Am | respaldan la

ante la arillo/Rojo) | evaluacion

Alianza

para el
Gobierno

Abierto
Crear una Guia para la | Creacidn  de un | Desarrollar
guia Gestion  del | marco procesal, | una
estandariza Sistema de | rector y operativo | plataforma
da para el Prdacticas del tema en la|web que
proceso de Laborales, realidad nacional. | permita alas
captacion Profesionale instituciones
de s o Pasantias publicas
pasantes a en la mediante un
lo interno Administraci link
de cada on Publica. redirigido
institucion. ANnexo: hacia la

Guia, misma
Comunicaci plataforma,

presentar las
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Desarrollar
una
plataforma
web que
permita @
las
institucione
s publicas
mediante
un link
redirigido
hacia la
misma
plataforma
, presentar
las
vacantes
disponibles
para
pasantias.

nofificando
la Guia. Lista
de
asistencia
socializacid
n de la Guia.

vacantes
disponibles
para
pasantias.

Creacion
de un
dashboard
dentro de
la
plataforma
web.

Plataforma
tecnologica
debidament
e disenaday
socializada
con los
actores
institucional
es y
poblacion a
impactar;
lanzada
mediante
acto oficialy
nacional.
ANEXo:
Video sobre
Plataforma.
Invitaciones
a la
actividad
de
lanzamiento
,  programa
de
actividad,
lista de
asistencia.

Innovacion en el
diseno de lo
primera aplicacion
de gestion
institucional para las
pasantias laborales
dentro del sector
publico.

Creaciéon de
un
dashboard
dentro de la
plataforma
web.

Dashboard
de gestion y
soporte
estadistico
para las
mejores y
maAs
justificadas
toma de
decisiones
en el diseno
de politicas
publicas

Moédulo de gestidn
estadistica y/o
dashboard en
funcionamiento vy
visible  para  los
organos rectores de
evaluacion y
gestion.

Realizar un
plan piloto
con 23
ministerios y
10
insfituciones
que
conforman
la
Administraci
én Publica.
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Ccomo primer

pPAsoO en este

tema y su

interoperabill

idad.

Anexo:

Tablero de

indicadores.
Realizar un Se han | Necesidad de que | Realizar una
plan piloto publicado las instituciones | campana
con 23 Cincuenta asignen Cuotas de | para dar a
ministerios y (50) plazas para las | conocerala
10 vacantes de | pasantias, a fin de | ciudadania
institucione instituciones | completar la meta | acerca de
S que que establecida en el |la
conforman conforman | proyecto. plataforma.
la el piloto.
Administra
cion
Publica.
Realizar Reunion con | El conocimiento de | Articular  la
una Asociacione | la ciudadania sobre | difusion  de
campana ssin fines de | la  existencia vy |la
para dar a Lucro, que | manejo de la | plataforma
conocer a participaron | plataforma tomando
la en la | contribuye al éxito | como base
ciudadani estructuraci | del compromiso. las ideas
a acerca on de este planteadas
de la Plan, a los en reunion
plataforma fines con

explorar organizacio

mecanismaos nes de la

de difusion sociedad

de la civil.

Plataforma.

Anexo: Acta

de Reunidn.

Lecciones y hallazgos \

Respecto al tema que nos concierne, identificamos lo siguiente:

e Organizar el tema de las pasantias PUblicas en la Administracion
PUblica Dominicana.

e Oportunidad de gestionar las practicas laborales y pasantias con
procesos estandarizados.

e Afianzar los niveles de colaboracion entre drganos y entes.

e Sensibilizar a los érganos y entes sobre el proyecto y su impacto
positivo a la poblacion.
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Recomendaciones |

e Mayor empoderamiento de la poblacion respecto a la
participacion en la Administraciéon PUblica.

Reforzar la voluntad politica: Es fundamental replantear estrategias que
fortalezcan el compromiso de las instituciones para ufilizar la guia de
practicas laborales y pasantias, asi como la aplicacion tecnoldgica. Esto
es aplicable tanto a los érganos rectores del tema como a todas las
instituciones del gobierno central.

Estructura de gestion: Es necesario identificar y establecer de manera
efectiva una estructura fija de gestion para abordar este tema a nivel de
los drganos rectores.

Diseno de campana de comunicacion: Al disenar la campana de
comunicacion, se deben incorporar mecanismos y medios que impacten
de manera efectiva a la ciudadania, que es el publico objetivo de la
gestion del sistema. Esto ayudard a superar la inercia, el desconocimiento
y la posible apatia de los actores involucrados.

Mecanismos de seguimiento: Tras la implementacion, se deben
establecer mecanismos de seguimiento y ampliar gradualmente el
dmbito de aplicacion de las estrategias implementadas.
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Compromiso No. 10

Pais Republica Dominicana
NUmero y nombre | 10. Plataforma para el Registro y Monitoreo de los Residuos
del compromiso Especiales en la RepuUblica Dominicana #RDCeroResiduos
Fecha de | September del 2024.

preparacion
El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MMARN), mediante la
implementacion de la Plataforma o Sistema de Seguimiento y Registro de
Generadores de Residuos de Manejo Especial y Peligrosos, estd dando pasos
concretos en la buUsqueda de soluciones a la problemdtica actual de los
residuos solidos. Esta iniciativa crea mecanismos que fomentan la transparencia
y la participacion de la ciudadania, asi como de los diversos sectores

productivos del pais, promoviendo el acceso a datos e informacion
homogénea sobre los residuos de manejo especial y peligrosos.

Esta plataforma es una herramienta tecnoldégica que facilita la generacion de
datos, estadisticas y otra informacién relevante para la ciudadania en relacion
con los residuos de manejo especial y peligroso. A su vez, permite fomentar una
cultura de reduccion, reutilizacion y reciclaje en el pais a fravés de la creacion
e implementacion de Planes de Manejo, sentando asi las bases para un
eventual portal fransaccional que promueva y facilite la economia circular.

Este sistema es vinculante para todos los sectores productivos del pais,
promueve la trazabilidad y la transparencia, y facilitard la aplicacion del
principio de responsabilidad compartida. Es importante recordar que la gestion
integral y sostenible de los residuos es una responsabilidad que compete a
todos.

Proceso del plan de accién \

El Portal o Sistema de Seguimiento y Registro de Generadores de Residuos de
Manejo Especial y Peligrosos del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MMARN) busca promover la transparencia y la disponibilidad de
datos y estadisticas para la ciudadania. A través de este portal, se ofrecerdn
diversas informaciones de interés nacional, asi como mecanismos que
fomenten la participacion de la ciudadania y de los distintos sectores del pais.
Esto permitird que los ciudadanos accedan a programas formativos,
informacién relevante y boletines que promuevan la cultura del reciclaje, la
separacion en la fuente y ofros temas de interés.

La participacién social es clave en este sistema, que se desarrollard con la
colaboracién directa e indirecta de la ciudadania y del sector privado,
considerados como los principales actores en la generaciéon y alimentacion de
datos. Esta informacion, en el futuro, serd de gran utilidad como linea base para
la formulaciéon de planes y estrategias relacionadas con el manejo integral de
los residuos y la toma de decisiones.
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Uso de las recomendaciones del IRM |

Las observaciones y recomendaciones del IRM son un punto de reflexion que
promueve la mejora continua del sistema actual, donde se busca que los
compromisos asumidos por las distintas instituciones fomenten la transparencia
y el acceso a la informacién o datos por parte de la ciudadania, asi como su
participacion. En el caso del compromiso o Hito 10 asumido por este Ministerio,
se sugiere la creacion de sinergias a través de la integracion y alineacion de
compromisos comunes con ofras instancias que aborden temdaticas similares o
complementarias, con el fin de potenciar la calidad de las acciones propuestas
por cada institucion.

Para el caso de la Plataforma o Sistemma de Registro y Seguimiento de
Generadores de Residuos de Manejo Especial y Peligrosos, se insta a promover
su uso interinstitucional y fortalecer su vinculacion con otras instancias que
respalden la iniciativa, como el Compromiso 6, que corresponde al Sistema de
Monitoreo y Evaluacién de la Calidad de los Servicios Publicos.

Evaluacion de los compromisos

B conpletado ~ Avancelimitado [} No empezado/ con retrasos
importantes
O avance sustancial

Compromiso Evaluacién | Evidencias que | Rezones Préximos
del avance |respaldan la | para la | pasos
(Verde/Am | evaluacion evaluacion
arillo/Rojo

1. Desarrollo de - Plataforma

la  Plataforma en

para el Registro funcionami

y Monitoreo de ento en el

los Residuos siguiente

Especiales en la link

Republica hitps://ambien

Dominicana te.gob.do/regi

#RDCeroResidu stro-

oS, incluyendo generadores-

el sistema de de-residuos-

indicadores de de-manejo-

reporte 'y sus especial-y-

metas. eligrosos/).

(Completado).

2. Acto de - Informes

lanzamiento de realizados y

la plataforma

49



https://ambiente.gob.do/registro-generadores-de-residuos-de-manejo-especial-y-peligrosos/
https://ambiente.gob.do/registro-generadores-de-residuos-de-manejo-especial-y-peligrosos/
https://ambiente.gob.do/registro-generadores-de-residuos-de-manejo-especial-y-peligrosos/
https://ambiente.gob.do/registro-generadores-de-residuos-de-manejo-especial-y-peligrosos/
https://ambiente.gob.do/registro-generadores-de-residuos-de-manejo-especial-y-peligrosos/
https://ambiente.gob.do/registro-generadores-de-residuos-de-manejo-especial-y-peligrosos/
https://ambiente.gob.do/registro-generadores-de-residuos-de-manejo-especial-y-peligrosos/
https://ambiente.gob.do/registro-generadores-de-residuos-de-manejo-especial-y-peligrosos/

#RDCeroResidu
0s.
(Completado).

enviados a
la DIGEIG

-  Fotos e
imagenes
que
respalda el
evento.

3. Puesta en
marcha de la
plataforma en la
modalidad de e-
learning para
realizar
capacitaciones
conjuntamente
con certificacion
para aquellos
ciudadanos que
accedan a
programas
académicos
destinados a la
concientizacion
en la cultura del
reciclaje
(pendiente
concluir).

Sobre este
punto el
Ministerio  de
medio
ambiente
constantemen
te esta estd
trabajando
mediante  la
Direccidon de
residuos solidos
en
coordinacion
con las
Direcciones de
Comunicacion
es y Educacion
y Divulgacion
Ambiental en
la
capacitacion
permanente
de la sociedad
civil, con miras
a lograr un
cambio.

https://crece.a
mbiente.gob.d
o/
hitps://ambien
te.gob.do/mini
sterio-de-
medio-
ambiente-
lanza-nueva-
plataforma-
de-
capacitacion-
crece/

Sobre la
Plataforma
el Ministerio
fiene una
plataforma
virtual de
Capacitaci
on en la
modalidad
e-learning o
“Plataforma
CRECE"
desde el
2023, pero
actualment
e el alcance
de esta
Plataforma
es a nivel
interno para
capacitacio
n los
colaborador
es del
Ministerio
Se estd en
conversacio
nes para
evaluar la
posibilidad
de elevar el
alcance de
esta
plataforma,
y agregar un
component
e para
capacitacio
n externa a
la
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https://crece.ambiente.gob.do/
https://crece.ambiente.gob.do/
https://crece.ambiente.gob.do/
https://ambiente.gob.do/ministerio-de-medio-ambiente-lanza-nueva-plataforma-de-capacitacion-crece/
https://ambiente.gob.do/ministerio-de-medio-ambiente-lanza-nueva-plataforma-de-capacitacion-crece/
https://ambiente.gob.do/ministerio-de-medio-ambiente-lanza-nueva-plataforma-de-capacitacion-crece/
https://ambiente.gob.do/ministerio-de-medio-ambiente-lanza-nueva-plataforma-de-capacitacion-crece/
https://ambiente.gob.do/ministerio-de-medio-ambiente-lanza-nueva-plataforma-de-capacitacion-crece/
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4.Campana de
comunicacion
promoviendo la
plataforma
#RDCeroResidu
0s con
influencers e
invitar @ la
accion.
(Completado).

ciudadania
en materia
de residuos
solidos,
separacion
en fuente
etfc.

Video
promocion
al de la
Plataforma
de registro
de
Generador
es de
Residuos
RME y RP
para redes
sociales vy
otfros
medios de
difusion, vy
realizado
por lo
Comunicad
ora y
periodista
Nairobi
Viloria.
creadora
de la
capsula
informativa
"Aqui Te lo
Explico™ a
fravés de su
cuenta de
Instagram
@nairobivilo
riard
Dichas
evidencias est
dan dando
“click® en el
siguiente link o
enlace:
hitps://www.in
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stagram.com/r
eel/COkXHwrO
Dmb5/2igshid=
MTc4MmM1Y
MI2Ng%3D%3D
S. Dialogo - Informes
anual  sobre realizados y
gestion de los enviados
residuos de - ala DIGEIG
manejo - Fotos e
especial/ imagenes
Rendicion de que
cuentas y respalda el
presentacion evento.
de los - Lista de
resultados de participant
la plataforma. es.
(Completado)

Lecciones y hallazgos
En base alas experiencias adquiridas para la puesta en marcha de compromiso
(Compromiso 10) se resume lo siguiente:

1. Se recomienda que compromisos asumidos, cada cierto periodo se
realice una hacer una revision o evaluacion de los mismo, y de acuerdo
a su evolucion y ver la oportunidad de un replanteamiento de los mismo
en caso de requerirse.

2. Respecto al punfo anterior algunos de los compromisos asumidos,
estaban mads alld de lo lograble o de las funciones del drgano proponente
o estaban o ya fuera del Presupuesto institucional para ese ano y no los
incluia caso hito (4) contratar un influencer externo. Para el caso (hito 3)
se debid reevaluar este hito o compromiso o'’ Puesta en marcha de la
plataforma en la modalidad de e-learning para realizar capacitaciones
conjuntamente con certificacion para aquellos ciudadanos que
accedan a programas académicos destinados a la concientizacion en
la cultura del reciclaje’’. El Ministerio realiza permanentemente
capacitaciones a traves de las distintas instancias, donde se toman en
cuenta el numero de ciudadanos capacitados o sensibilidades, o el
numero de instituciones puUblicas y privadas, pero no emite
certificaciones, para estas certificaciones formales se auxilia de instancias
avaladas por el Ministerio de Educacion o INFOTEC.

3. Algunas de estas acciones involucran la sinergia con otras instancias
Tecnologia, comunicaciones, planificacion que no siempre disponen de
los recursos y tiempo.

4. Que las acciones propuestas (Hitos) en las distintas instancias sean
incluidas en planificacion anual de las instituciones, con los recursos y la
logistica necesaria (humanos, tecnologicos y financieros).
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Recomendaciones \

En base alas experiencias adquiridas para la puesta en marcha de compromiso
(compromiso 10) se resume lo siguiente:

. Establecer metas e hitos claros y logrables en el tiempo y espacio

establecido.

2. Que las acciones propuestas (Hitos) en las distintas instancias sean
incluidas en planificacion anual de las instituciones, con los recursos y la
logistica necesaria (humanos, tecnoldgicos y financieros).

Se bebe plantar un presupuesto o estimacion para algunas acciones.
Establecer mediante convenio o acuerdo interinstitucional los
compromisos asumidos cuenten siempre respaldados y apoyo de las altas
instancias y los departamentos necesarios para lograr el objetivo.

~w
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