Borrador de Cédigo de Etica de la Inteligencia Artificial para los
Servicios Publicos de la Republica Dominicana’

Esta version: 31 de Marzo de 2026. Incorpora insumos del taller ecosistémico (90
participantes, 24 de febrero de 2026) y consulta publica (76 respuestas).

Predmbulo

Este Cédigo de Etica de la Inteligencia Artificial (IA) aplica a todas las instituciones de la
Administracion Publica de la Republica Dominicana que disefien, adquieran, utilicen o
supervisen sistemas de IA o decisiones automatizadas en la provision de servicios
publicos. Complementa el Codigo de Integridad del Sector Publico y desarrolla el
Objetivo 1.2.3 de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA), que establece la
necesidad de un cédigo ético para el disefio y uso de la IA. Se inspira en la ENIA, la
Recomendacién de la UNESCO sobre la Etica de la IAy en los principios de IA de la
OCDE, y se fundamenta en el diagndstico nacional de ética de la IA, asegurando que los
principios respondan directamente al contexto institucional de la Republica
Dominicana.

Este Cddigo es el resultado de un proceso de co-creacion ciudadana que incluyé un
taller ecosistémico con 90 participantes y una consulta publica con 76 respuestas de
servidores publicos, academia, sociedad civil y sector privado (enero-febrero 2026). Su
disefio en tres partes busca garantizar que los principios éticos se traduzcan en reglas
concretas y en responsabilidades con capacidad de implementacion.

l. PRINCIPIOS ETICOS PARA LA IA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

1. Servicio al interés publico y derechos humanos

La IA en el sector publico debe utilizarse exclusivamente para promover el bienestar de
la poblacion, fortalecer la democracia, a través del empoderamiento de la deliberacion
individual y colectiva, y garantizar la proteccion de los derechos reconocidos en la
Constitucion, los tratados internacionales y el Codigo de Integridad del Sector Publico.
Queda prohibido emplear sistemas de IA para fines incompatibles con estos valores 'y
derechos, como vigilancia masiva indiscriminada, persecucién politica o practicas que
vulneren la dignidad humana o violen el marco juridico y constitucional.

2. Equidad, inclusién y no discriminacién

Los sistemas de IA deberan disefiarse, entrenarse y evaluarse para evitar sesgos
injustos y disparidades de trato por motivos de género, origen étnico, color de piel,
nacionalidad, condicidn socioecondémica, discapacidad, territorio, edad u otras

' Preparado por Carla Bonina, Consultora Técnica, Alianza para el Gobierno Abierto.
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condiciones protegidas. Las instituciones priorizaran usos de IA que contribuyan a
reducir brechas y desigualdades, en coherencia con la ENIA 'y la Agenda Digital.

La equidad exige que los sistemas de IA evallen a cada persona por sus circunstancias
y méritos individuales. El uso de patrones historicos colectivos que perpetuen
desventajas estructurales de grupos o territorios es contrario a este principio.

3. Transparencia, explicabilidad y trazabilidad

La ciudadania tiene derecho a saber cuando una decision administrativa ha sido
apoyada por sistemas de IA, a comprender su finalidad y a recibir explicaciones claras 'y
comprensibles sobre los factores y razones principales que influyen en decisiones que
le afecten significativamente. Todos los sistemas de IA utilizados en servicios publicos
deberan ser documentados de forma que se pueda reconstruir su funcionamiento y
evolucién a lo largo del tiempo.

La transparencia no se limita a la publicacion de informacién técnica: implica la
capacidad real de la ciudadania de comprender, cuestionar y corregir las decisiones
apoyadas en IA. Una explicacion que no puede ser entendida por la persona afectada
no cumple este principio.

4. Privacidad, proteccion de datos y seguridad

Cualquier uso de IA debera respetar estrictamente las normas y el derecho de la
Republica Dominicana, especialmente los derechos y deberes en relacion a la
proteccion de datos personales y los estandares de seguridad de la informacién del
Estado. Los sistemas deberan disefiarse con minimizacion de datos, medidas de
seguridad desde el disefio y planes de respuesta ante incidentes que puedan afectar a
la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién.

5. Robustez técnica, soberania digital y gestiéon responsable del riesgo

Los sistemas de IA en el sector publico deben ser técnicamente robustos, confiables y
sometidos a pruebas, monitoreo y revision periddica, especialmente en casos de alto
impacto social. El Estado dominicano debe mantener soberania efectiva sobre los
sistemas de IA que utiliza para gobernar. La dependencia tecnolégica que elimine la
capacidad del Estado de conocer, auditar, corregir o retirar los sistemas que operan en
su nombre es incompatible con el ejercicio democratico de las funciones publicas.

6. Responsabilidad, rendicién de cuentas y sostenibilidad

Siempre debe existir una autoridad humana claramente identificada y responsable de
las decisiones apoyadas por IA. La ciudadania debera contar con vias accesibles para
impugnar decisiones automatizadas, solicitar revision humana y participar en el dialogo
sobre el uso de IA en los servicios publicos.

La responsabilidad en el uso de IA publica incluye una dimension ambiental: el Estado
debe considerar y minimizar el impacto de la infraestructura tecnoldgica sobre los
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recursos naturales y las comunidades. La busqueda de eficiencia tecnoldgica no puede
trasladar costos ambientales y sociales a las poblaciones mas vulnerables.

Il. REGLAS PRACTICAS PARA EL DISENO, ADQUISICION Y USO DE IA EN
SERVICIOS PUBLICOS

7. Evaluaciones de impacto antes del despliegue

Todo sistema de IA que pueda afectar derechos, acceso a servicios esenciales,
asignacion de recursos publicos o el ejercicio de potestades sancionadoras debera
someterse, antes de su puesta en produccién, a una Evaluacién de Impacto Etico y de
Derechos (EIED). La EIED debera analizar:

- Finalidad legitima y necesidad del uso de IA.

- Riesgos para derechos, inclusion, privacidad, seguridad y confianza publica.

- Medidas de mitigacion, incluidos limites de uso y supervision humana.

- Alternativas no automatizadas o menos intrusivas.

- Impacto ambiental: consumo energético e hidrico estimado de la infraestructura
requerida, afectaciones potenciales a comunidades cercanas y medidas de
mitigacidn propuestas.

Ningun sistema de IA de alto impacto podra pasar a produccién sin que la EIED haya
sido completada, revisada por el érgano de supervision nacional y publicado un
resumen accesible para la ciudadania.

8. Registro institucional y portal publico de sistemas de IA

Cada institucién debera mantener un registro interno de los sistemas de |A que utiliza,
con informacion minima sobre finalidad, tipo de datos, proveedor, area responsable,
nivel de riesgo y resultados de la EIED. Un extracto de este registro sera publicado
periddicamente para garantizar transparencia hacia la ciudadania, respetando los
limites de seguridad nacional y proteccion de datos. Las excepciones a la publicacion
por razones de seguridad nacional deberan estar justificadas y ser estrictamente
limitadas.

9. Transparencia hacia las personas usuarias

Cuando un tramite o servicio incluya decisiones significativas apoyadas por IA, la
institucion debera informar de manera clara en los canales habituales (web, oficinas,
formularios) que se emplea un sistema automatizado, cudl es su finalidad y coémo
solicitar aclaraciones o revisién humana. En comunicaciones individuales relevantes, se
indicara si la decisién ha sido asistida por IA 'y se ofrecera una explicacion comprensible
de los factores relevantes de la decision.
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Esta obligacién aplica con igual fuerza en los canales fisicos de atencion ciudadana,
incluyendo Punto GOB y oficinas presenciales, garantizando el acceso de personas con
baja conectividad o limitada alfabetizacion digital. Una explicacién comprensible es
aquella que permite a la persona afectada identificar qué dato o criterio determind la
decision y como puede impugnarla, sin necesidad de conocimientos técnicos.

10. Requisitos éticos en la contratacion publica

Los procesos de contratacion de soluciones de IA deberan incluir cldusulas especificas
que obliguen a los proveedores a cumplir este Cédigo de Etica de IA, la normativa de
proteccion de datos y los estandares de seguridad de la Administracion Publica.
Deberan exigirse evidencias suficientes sobre gestion de sesgos, documentacion
técnica, posibilidades de auditoria y mecanismos de actualizacion responsable del
sistema.

Los contratos de adquisicion de |A deberan garantizar:

- que los datos de ciudadanos dominicanos permanezcan bajo soberania del
Estado, con encriptacién cuyas llaves de acceso sean controladas exclusivamente
por el Gobierno dominicano. -

- que el Estado tenga derecho irrestricto a auditar el cédigo y la l6gica del sistema
en cualquier momento durante la vigencia del contrato;

- que los proveedores cuenten con un cddigo de ética verificable como condicién
contractual.

Ningun sistema de IA podra ser desplegado en servicios publicos bajo cldusulas de
confidencialidad comercial que impidan su auditoria técnica o ética. Si el proveedor no
puede garantizar estas condiciones, el Estado no podra contratar el sistema.

11. Usos prohibidos y restricciones de alto riesgo

Las instituciones publicas no podran implantar sistemas de IA que, por su disefio o
finalidad, sean incompatibles con los principios de este Codigo.

Quedan estrictamente prohibidos los siguientes usos de IA en el sector publico:

- Sistemas de scoring o clasificacién social generalizada de ciudadanas 'y
ciudadanos para determinar su acceso a derechos, servicios publicos o su
tratamiento diferenciado por parte del Estado.

- Identificacion biométrica masiva e indiscriminada en espacios publicos
—incluyendo reconocimiento facial, de voz o de marcha— sin orden judicial
especifica, finalidad legitima claramente definida, base legal suficiente y
supervision independiente.

- Perfilamiento criminal predictivo que clasifique a personas como potenciales
infractores en funcion de su lugar de residencia, origen étnico, condicion
socioecondmica o historial territorial, en violacion del principio de presuncién de
inocencia y el debido proceso.
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- Sistemas que recomienden, determinen o ejecuten de forma autébnoma
sentencias penales, medidas de coercién o privacién de libertad sin intervencién
humana directa y garantias plenas del debido proceso.

- Uso de IA para manipulacién del comportamiento ciudadano, incluyendo
propaganda politica, desinformacidn institucional o técnicas de influencia
encubierta desde el Estado.

- Sistemas de armas autonomas o cualquier aplicacion de IA que pueda decidir
causar dafio fisico o letal a personas sin intervencion humana directa, deliberada
y responsable.

- Cualquier sistema de IA desplegado sin base legal clara, sin evaluacion de
impacto previa documentada, sin responsable institucional identificado y sin
mecanismo de auditoria independiente activo.

Los usos de alto riesgo no incluidos en esta lista, que sean definidos como tales por la
ENIA o por futuras leyes, deberan someterse a criterios reforzados de evaluacion,
supervision y autorizacién expresa antes de su despliegue.

11.1. Restricciones especiales en nifez, infancias y juventudes

Cualquier uso de IA que tenga como publico objetivo principal, o como usuarios
previsibles, a nifias, nifios o adolescentes queda prohibido hasta que haya evidencia
cientifica suficiente, la cual dara certeza de que el riesgo es minimo o nulo.

Se exceptuan de esta prohibicion los usos de IA expresamente diseflados para proteger
a nifas, nifios y adolescentes de riesgos en linea, como la deteccion de contenido
abusivo o la alerta temprana de situaciones de violencia, siempre que cuenten con EIED
especifica, supervision humana permanente y aprobacion expresa del drgano nacional
de supervision. Queda absolutamente prohibido el uso de IA que genere, facilite o
distribuya contenido sexualizado o denigrante de nifias, nifilos o adolescentes, incluso si
es de naturaleza sintética o generada artificialmente.

12. Mecanismos de recurso y correccién
Las personas afectadas por decisiones significativas apoyadas por |IA tendran derecho a:

- Solicitar informacion adicional sobre el proceso de decision.
- Pedir revision humana de la decision.
- Presentar quejas o recursos administrativos por los canales habituales.

Las instituciones deberan establecer procedimientos de apelacidon para aquellos que
arguyen su derecho a una decisidon humana asi como para corregir errores sistémicos
detectados en los sistemas de IA y notificar a las personas afectadas cuando
corresponda.
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1l RESPONSABILIDADES, GOBERNANZA 'Y SEGUIMIENTO

13. Responsabilidad de las maximas autoridades y alineacion con el Cédigo de
Integridad

Las maximas autoridades de cada institucién son responsables de garantizar el
cumplimiento de este Codigo y su coherencia con el Cédigo de Integridad del Sector
Publico de la Republica Dominicana. Cada entidad deber3 integrar la ética de la 1A en
sus politicas internas de integridad, gestion de riesgos, tecnologia y proteccién de datos.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este Cédigo por parte de las
maximas autoridades institucionales constituird una falta administrativa grave, sujeta a
los mecanismos de sancion previstos en el Codigo de Integridad del Sector Publicoy
otra normativa aplicable.

14. Roles internos y capacidad institucional
Cada institucién identificara:

- Unaunidad responsable de la gobernanza de IA (por ejemplo, TIC, gobernanza
de datos, o una unidad especifica de transformacion digital).

- Personas responsables de cada sistema de |IA en operacién (propietarios del
servicio).

El Estado fomentara la formacion continua en ética de IA, proteccidn de datos, sesgos
algoritmicos y evaluacion de impacto para funcionarios involucrados en disefio,
contratacion, uso y auditoria de sistemas de IA, en coherencia con la ENIA.

La formacién en ética de IA sera requisito obligatorio para los funcionarios que lideren,
contraten, supervisen u operen sistemas de |A de alto impacto. Ningun funcionario
podra validar ni firmar la puesta en produccién de un sistema de IA de alto impacto sin
haber completado dicha formacion. El Estado desarrollara ademas programas
accesibles y gratuitos de alfabetizacién en IA'y derechos digitales dirigidos a la
ciudadania general, con especial atencion a grupos historicamente excluidos.

15. Organo de supervisién y coordinacién nacional

El érgano que se designe en el marco de la ENIA (por ejemplo, un Consejo o Comité
Nacional de IA) tendra la responsabilidad de:

- Emitir lineamientos complementarios y modelos de EIED.

- Fomentar buenas practicas y el intercambio de experiencias entre instituciones.

- Monitorear el cumplimiento general del Codigo.

- Gestionar el portal publico de transparencia de IA del Estado, de acceso abierto,
garantizando su actualizacidon permanente.
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- Recibir, investigar y dar respuesta publica a denuncias ciudadanas sobre
posibles incumplimientos del Codigo, con capacidad de recomendar
correcciones y proponer sanciones a las autoridades competentes.

- Aprobar las EIED de sistemas de alto riesgo antes de su despliegue y llevar un
registro publico de los sistemas aprobados, aprobados con condiciones 'y
rechazados.

- Garantizar la actualizacion periddica y participativa del Cédigo, con un ciclo de
revision minimo de dos afios, incorporando avances tecnoldgicos, jurisprudencia
emergente y aprendizajes de la implementacion.

16. Participacion ciudadana y colaboracién internacional

El Estado garantizara la participacién activa y continua de la ciudadania en la
gobernanza ética de la IA publica a través de los siguientes mecanismos:

- Consejo Ciudadano de Etica de IA: espacio multi-actor, consultivo y permanente,
integrado por representantes de sociedad civil, academia, sector privado,
funcionariado publico y ciudadania independiente. Tendra mandato para revisar
el Cadigo, opinar sobre sistemas de alto impacto y emitir recomendaciones
publicas. Su gobernanza sera de arquitectura multi-actor: ninguna entidad,
publica ni privada, podra controlarlo de forma unilateral.

- Auditorias ciudadanas de algoritmos: mecanismo formal por el cual
organizaciones de sociedad civil y academia acreditadas podran participar en la
revision de sistemas de IA, con acceso a documentacién técnica suficiente para
evaluar riesgos, sesgos y cumplimiento del Cédigo, y con capacidad de publicar
sus hallazgos de forma independiente.

- Sistema de alertas publicas: notificacion accesible (por canales digitales y fisicos)
cuando el Estado adquiera, despliegue o modifique significativamente un
sistema de IA de alto impacto, con plazo razonable para recibir observaciones
ciudadanas antes de su entrada en vigor.

- Consultas publicas previas obligatorias: antes de desplegar sistemas de IA de
alto impacto, las instituciones realizaran un proceso de consulta publica con
plazos razonables, canales multiples y publicacion de los resultados,
especificando cémo fueron incorporados o, en su caso, por qué no lo fueron.

- Capacitacion ciudadana: el Estado desarrollara programas accesibles y gratuitos
de formacién en IA ética y derechos digitales dirigidos a la ciudadania general,
para que la participacion en los mecanismos anteriores sea real y no meramente
formal.

En el plano internacional, la Republica Dominicana cooperara activamente con otros
paises y organismos (UNESCO, OCDE, BID, region LAC, SICA) para intercambiar
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experiencias, participar en foros de gobernanza de IA, actualizar estandares y promover
una IA confiable y centrada en las personas.
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